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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
COMERCIALIZADORA KEKA Y GALVEZ SpA
RUT 77.723.543-5
1. Naturaleza y Alcance

El presente Codigo de Etica y Conducta constituye norma interna obligatoria
para:

e Socios.

e Oficial de Cumplimiento.

o Trabajadores.

e Colaboradores.

e Representantes.

« Terceros que actuen en nombre de la empresa.

Su finalidad es establecer estandares claros de conducta, prevenir riesgos legales
y fortalecer la cultura de integridad institucional.

El Codigo forma parte integrante del Programa de Integridad y del Modelo de
Prevencion de Delitos conforme a la Ley N° 20.393, modificada por la Ley N°
21.595.

2. Principios Fundamentales

2.1 Legalidad

Toda actuacion debera ajustarse estrictamente a la normativa vigente, sin
excepcion.

2.2 Probidad

Se actuara con rectitud, honestidad y buena fe en todas las relaciones
comerciales.

2.3 Transparencia

Las decisiones deberan ser documentadas y trazables.

2.4 Responsabilidad
Cada persona sera responsable de sus actos y omisiones.
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2.5 Tolerancia Cero a la Corrupcion

No se permitira ninguna forma de soborno, cohecho, fraude o colusion.

3. Conductas Obligatorias

Toda persona vinculada a la empresa debera:

OO\IO\U'IAWN.—\

Cumplir el presente Codigo y el Programa de Integridad.
Declarar oportunamente conflictos de interés.

Respetar normativa de contratacion publica.

Actuar con lealtad hacia la empresa.

Proteger informacion confidencial.

Colaborar con investigaciones internas.

Utilizar recursos empresariales para fines legitimos.
Denunciar irregularidades de buena fe.

4. Conductas Prohibidas
Queda expresamente prohibido:

Ofrecer o aceptar sobornos.

Entregar beneficios indebidos a funcionarios publicos.
Falsificar documentacion.

Simular operaciones comerciales.

Participar en acuerdos colusorios.

Omitir informacion relevante en procesos publicos.
Usar informacion privilegiada.

Realizar pagos sin respaldo.

Alterar facturacion.

Tomar represalias contra denunciantes.
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5. Relacion con Funcionarios PUblicos

Toda relacion debera:

Ser formal.

Estar documentada.

Tener finalidad legitima.

Respetar igualdad de oferentes.
Evitar cualquier beneficio personal.

Se prohibe cualquier gestion informal destinada a influir en adjudicaciones.

6. Conflictos de Interés

Se debera declarar toda situacion que pueda afectar la imparcialidad.

Incluye:

Parentesco con funcionarios publicos.

Participacion en empresas competidoras.

Intereses econémicos en proveedores.

Beneficios personales derivados de decisiones comerciales.

La omision constituye infraccion grave.

7. Regalos y Hospitalidades

Solo se permitiran:

Regalos de bajo valor.

Caracter ocasional.

No vinculados a decisiones contractuales.
Transparentes y registrables.

Se prohiben regalos durante procesos licitatorios.
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8. Uso de Recursos Empresariales

Los recursos deberan utilizarse exclusivamente para fines institucionales.

Se prohibe:

e Uso personal no autorizado.
o Desvio de fondos.

e Uso indebido de inventario.
e Manipulacién de activos.

9. Informacion Confidencial

Se considera confidencial:

o Estrategias comerciales.

e Precios de oferta.

o Datos de clientes.

o Informacion tributaria.

o Documentacion contractual.

La divulgacion no autorizada sera sancionada.

10. Contabilidad y Transparencia Financiera

Toda operacion debera registrarse fielmente.
Se prohibe:

e Doble contabilidad.

« Facturacion falsa.

o Omision de ingresos.

e Pagos en efectivo sin respaldo.




A

TU L m

STORE

Cdédigo de ética y conducta

Codigo: KG-002
Fecha: 13-02-2026

Version: 1.0

11. Canal de Denuncias

Toda persona podra reportar conductas contrarias a este Codigo mediante el
Canal de Denuncias establecido en el Capitulo 9.

Se garantiza:

« Confidencialidad.

e Proteccion contra represalias.

« Investigacion objetiva.

12. Régimen Sancionatorio

El incumplimiento podra generar:

e Amonestacion.
o Suspension.
e Término contractual.

¢ Denuncia ante autoridad.
e Acciones civiles indemnizatorias.

La gravedad de la sancion sera proporcional a la infraccion.

13. Compromiso de la Administracion

La administracion declara:

o Aplicacion uniforme del Cadigo.

e No tolerancia a excepciones.

» No privilegios por jerarquia.

e Supervision permanente del cumplimiento.
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14. Integracion con el Modelo de Prevencion
El presente Codigo constituye:

e Marco conductual obligatorio.

e Herramienta preventiva.

» Evidencia formal ante fiscalizacion.

o Pilar estructural del Modelo Ley 20.393.

15. Vigencia

El presente Codigo entra en vigencia desde su aprobacion formal y es obligatorio
para toda persona vinculada a la empresa.



