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CARTA DE COMPROMISO 

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 
SOCIEDAD CONSTRUCTORA SAN ESTEBAN LIMITADA 
RUT 76.797.244-K 

La Sociedad Constructora San Esteban Limitada, representada legalmente por 
don Esteban Ignacio González Osben, RUT 17.845.480-3, declara mediante el 
presente instrumento su decisión formal, expresa y vinculante de implementar y 
mantener un Programa de Integridad estructurado, permanente y verificable, 
destinado a prevenir, detectar y responder frente a riesgos de incumplimiento 
normativo, conductas contrarias a la probidad y eventuales delitos contemplados 
en la legislación vigente. 

Este Programa se adopta como sistema organizacional obligatorio para todos los 
trabajadores, directivos, representantes, contratistas y terceros que actúen en 
nombre o interés de la empresa. 

La administración reconoce como deber indelegable: 

• Garantizar el cumplimiento íntegro del marco normativo aplicable. 
• Implementar un Modelo de Prevención de Delitos conforme a Ley 20.393 y sus 
modificaciones introducidas por Ley 21.595. 
• Asegurar mecanismos efectivos de supervisión, control y trazabilidad 
documental. 
• Promover una cultura organizacional basada en integridad, transparencia, 
responsabilidad y respeto a la función pública y privada. 
• Proveer recursos adecuados para el funcionamiento del Programa. 

Se designa formalmente como Oficial de Cumplimiento Interno a: 

Pablo Esteban Contreras Belmar 
RUT 17.459.938-6 

Quien ejercerá funciones de supervisión, control, monitoreo y reporte, contando 
con apoyo técnico externo especializado, con el objeto de garantizar 
independencia técnica y fortalecimiento del sistema preventivo. 
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La empresa establece como canal formal de denuncias: 
denuncias@constructorasanesteban.cl 

Este canal operará bajo principios de confidencialidad, protección al 
denunciante, prohibición de represalias y trazabilidad del proceso investigativo. 

El presente Programa entra en vigencia desde su aprobación formal por la 
administración y tendrá carácter obligatorio, vinculante y permanente, siendo 
revisado y actualizado cuando las circunstancias normativas o de riesgo así lo 
exijan. 

La Sociedad Constructora San Esteban Limitada reafirma su compromiso 
institucional con la legalidad, la probidad y la integridad como principios 
rectores de su actividad empresarial. 

Esteban Ignacio González Osben 
Representante Legal 
Sociedad Constructora San Esteban Limitada 
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CAPÍTULO 1 

MARCO GENERAL, FUNDAMENTOS Y ALCANCE DEL PROGRAMA 
 

1.1 Naturaleza del Programa 

El presente Programa de Integridad constituye un sistema organizacional formal, 
estructurado y permanente destinado a prevenir, detectar y gestionar riesgos 
legales, regulatorios, reputacionales y operativos derivados de la actividad 
empresarial de Sociedad Constructora San Esteban Limitada. 

Su diseño se ajusta a los estándares establecidos por la Ley 20.393 y sus 
modificaciones, especialmente aquellas introducidas por la Ley 21.595, 
incorporando un Modelo de Prevención de Delitos integrado a la estructura de 
gobernanza de la empresa. 

Este instrumento no tiene carácter declarativo simbólico, sino operativo y 
obligatorio, integrándose a los procesos de toma de decisiones, gestión 
contractual, administración financiera, ejecución de obras, relación con terceros 
y gestión laboral. 

1.2 Marco Normativo Aplicable 

El Programa se fundamenta en el siguiente marco normativo obligatorio: 

• Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de la persona jurídica y sus 
modificaciones. 
• Ley 21.595 que amplía el catálogo de delitos imputables a personas jurídicas. 
• Ley 21.121 sobre prevención, detección y sanción de la corrupción. 
• Ley 19.886 y su reglamento vigente. 
• Ley 18.575 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 
Estado. 
• Estrategia Nacional de Integridad Pública. 
• Principios técnicos de ISO 37301 (Sistemas de Gestión de Compliance). 
• Principios técnicos de ISO 37001 (Sistemas de Gestión Antisoborno). 

La integración normativa es sistémica y transversal a todos los capítulos del 
presente documento. 
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1.3 Alcance 

El Programa es obligatorio para: 

• Representante legal. 
• Oficial de Cumplimiento. 
• Trabajadores dependientes. 
• Subcontratistas. 
• Proveedores estratégicos. 
• Asesores externos. 
• Cualquier tercero que actúe en nombre o interés de la empresa. 

Su aplicación comprende todas las actividades vinculadas a: 

• Construcción de obras civiles. 
• Servicios de ingeniería. 
• Gestión administrativa y financiera. 
• Contratación de personal y subcontratistas. 
• Administración de recursos materiales y financieros. 

1.4 Carácter Vinculante 

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Programa dará lugar a: 

• Medidas disciplinarias internas. 
• Terminación contractual cuando corresponda. 
• Denuncia ante autoridades competentes si la conducta configura ilícito. 
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CAPÍTULO 2 

GOBERNANZA DEL PROGRAMA Y RESPONSABILIDADES 
 

2.1 Responsabilidad de la Administración 

El Representante Legal es responsable de: 

• Aprobar formalmente el Programa. 
• Proveer recursos materiales y humanos suficientes. 
• Garantizar independencia funcional del Oficial de Cumplimiento. 
• Revisar reportes periódicos del sistema. 
• Adoptar medidas correctivas cuando se detecten incumplimientos. 

2.2 Oficial de Cumplimiento 

Se designa como Oficial de Cumplimiento Interno a: 

Pablo Esteban Contreras Belmar 
RUT 17.459.938-6 

Funciones: 

• Supervisar la implementación del Programa. 
• Identificar y evaluar riesgos de incumplimiento. 
• Administrar el canal de denuncias. 
• Coordinar investigaciones internas. 
• Proponer mejoras normativas y procedimentales. 
• Mantener registro documental de controles. 
• Reportar directamente a la administración. 

El Oficial contará con apoyo técnico externo especializado, fortaleciendo la 
independencia técnica y la actualización normativa permanente. 

2.3 Deberes de los Trabajadores 

Todo trabajador deberá: 
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• Conocer el Programa. 
• Firmar carta de aceptación. 
• Actuar conforme a principios de probidad y legalidad. 
• Informar situaciones de riesgo o irregularidad. 
• Colaborar en investigaciones internas. 

2.4 Responsabilidad de Terceros 

Los contratos con subcontratistas y proveedores relevantes incorporarán 
cláusulas de integridad, cumplimiento legal y cooperación en auditorías cuando 
corresponda. 
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CAPÍTULO 3 

MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 
 

3.1 Estructura del Modelo 

El Modelo de Prevención de Delitos se compone de: 

• Identificación de actividades o procesos expuestos a riesgo penal. 
• Evaluación y clasificación de riesgos. 
• Implementación de controles preventivos y detectivos. 
• Sistema de supervisión y monitoreo continuo. 
• Procedimientos disciplinarios. 
• Canal formal de denuncias. 
• Registro documental y trazabilidad. 

3.2 Delitos Relevantes Conforme Ley 20.393 y Ley 21.595 

Se consideran especialmente relevantes para el sector construcción, entre otros: 

• Cohecho a funcionario público nacional o extranjero. 
• Soborno entre particulares. 
• Administración desleal. 
• Negociación incompatible. 
• Lavado de activos. 
• Financiamiento del terrorismo. 
• Receptación. 
• Delitos tributarios aplicables a personas jurídicas. 
• Delitos ambientales cuando corresponda. 

La identificación específica y evaluación técnica se desarrollará en el Capítulo 12 
(Matriz de Riesgos con trazabilidad). 

3.3 Controles Preventivos Generales 

• Segregación de funciones en pagos y contratación. 
• Validación documental en procesos contractuales. 
• Registro formal de subcontratistas. 
• Prohibición expresa de pagos no documentados. 
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• Control de regalos, hospitalidades y atenciones. 
• Declaración periódica de conflictos de interés. 

3.4 Supervisión y Mejora Continua 

El Modelo será revisado al menos una vez al año o cuando se produzcan: 

• Cambios normativos relevantes. 
• Modificación significativa en operaciones. 
• Incidentes internos. 
• Denuncias fundadas. 
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CAPÍTULO 4 

CÓDIGO DE CONDUCTA INTEGRADO 
 

4.1 Finalidad 

El presente Código de Conducta establece los principios obligatorios que rigen el 
comportamiento de directivos, trabajadores y terceros vinculados a Sociedad 
Constructora San Esteban Limitada. Constituye norma interna vinculante y base 
interpretativa de todas las decisiones operativas. 

4.2 Principios Rectores 

a) Legalidad 
Toda actuación deberá ajustarse estrictamente a la normativa vigente aplicable 
a la actividad empresarial. 

b) Probidad 
Se exige conducta intachable, honesta y transparente en el ejercicio de 
funciones. 

c) Integridad 
Las decisiones deberán adoptarse con independencia de intereses personales o 
presiones externas. 

d) Responsabilidad 
Cada integrante responderá por los actos ejecutados en el marco de sus 
funciones. 

e) Transparencia 
La documentación y registros deberán reflejar fielmente las operaciones 
realizadas. 

4.3 Conductas Obligatorias 

• Actuar con veracidad en información técnica, financiera y contractual. 
• Resguardar confidencialidad de información estratégica. 
• Utilizar recursos empresariales exclusivamente para fines laborales. 
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• Cumplir estándares de seguridad y normativa técnica en ejecución de obras. 
• Reportar situaciones de riesgo o irregularidad. 

4.4 Conductas Prohibidas 

• Ofrecer, prometer o aceptar ventajas indebidas. 
• Manipular antecedentes técnicos o presupuestarios. 
• Alterar registros contables o contractuales. 
• Omitir información relevante para la administración. 
• Generar acuerdos colusorios con terceros. 
• Utilizar información privilegiada para beneficio propio. 

4.5 Régimen Disciplinario 

El incumplimiento del Código dará lugar a medidas proporcionales, que pueden 
incluir: 

• Amonestación escrita. 
• Suspensión. 
• Terminación contractual. 
• Denuncia a autoridades cuando proceda. 
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CAPÍTULO 5 

GESTIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS 
 

5.1 Concepto 

Existe conflicto de interés cuando una decisión empresarial puede verse 
influenciada por intereses personales, familiares, económicos o de cualquier 
naturaleza que comprometan la imparcialidad. 

5.2 Situaciones de Riesgo 

Se consideran especialmente sensibles: 

• Participación de familiares en procesos de contratación. 
• Relaciones comerciales con sociedades vinculadas. 
• Intereses financieros en empresas competidoras o proveedoras. 
• Intervención en decisiones donde exista beneficio personal indirecto. 

5.3 Obligación de Declaración 

Todo trabajador con capacidad decisoria deberá: 

• Declarar potenciales conflictos al Oficial de Cumplimiento. 
• Abstenerse de intervenir en decisiones relacionadas. 
• Firmar declaración anual de inexistencia o existencia de conflictos. 

5.4 Procedimiento 

El Oficial de Cumplimiento: 

• Evaluará la situación declarada. 
• Emitirá recomendación escrita. 
• Registrará la resolución adoptada. 

Toda gestión quedará documentada para efectos de trazabilidad. 
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CAPÍTULO 6 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO 
 

6.1 Principio General 

La empresa adopta política de tolerancia cero frente a cualquier forma de 
corrupción, soborno, pago indebido o ventaja ilegítima. 

6.2 Prohibiciones Específicas 

Se prohíbe: 

• Entregar dinero, bienes o beneficios a funcionarios públicos o privados para 
influir en decisiones. 
• Ofrecer comisiones encubiertas o pagos facilitadores. 
• Recibir beneficios que puedan comprometer objetividad. 
• Canalizar pagos a través de terceros con fines ilícitos. 

6.3 Regalos y Hospitalidades 

Solo se permitirán atenciones de carácter protocolar, razonables y registradas 
formalmente. 

Cualquier beneficio que exceda parámetros razonables deberá ser informado y 
autorizado por el Oficial de Cumplimiento. 

6.4 Pagos y Contrataciones 

• Todo pago deberá estar respaldado por documentación formal. 
• Se exigirá trazabilidad en subcontrataciones. 
• Se verificará existencia real de servicios prestados. 
• Se evitará concentración indebida de proveedores sin justificación técnica. 

6.5 Capacitación 

La empresa implementará instancias periódicas de formación en materia de: 
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• Prevención de delitos. 
• Integridad empresarial. 
• Riesgos sector construcción. 

6.6 Sanciones 

Las conductas contrarias a esta política generarán: 

• Medidas disciplinarias internas. 
• Terminación contractual. 
• Denuncia ante autoridad competente. 
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CAPÍTULO 7 

SISTEMA DE DENUNCIAS Y PROTECCIÓN AL DENUNCIANTE 
 

7.1 Finalidad 

El Sistema de Denuncias tiene por objeto permitir la detección temprana de 
conductas contrarias a la ley, a este Programa o a los principios de integridad 
empresarial, asegurando confidencialidad, imparcialidad y protección frente a 
represalias. 

7.2 Canal Formal 

La empresa establece como canal oficial: 

denuncias@constructorasanesteban.cl 

Este canal será administrado por el Oficial de Cumplimiento, quien deberá: 

• Registrar cada denuncia en libro o sistema de control interno. 
• Asignar número correlativo. 
• Confirmar recepción cuando el denunciante sea identificable. 
• Preservar confidencialidad de la información. 

7.3 Legitimación Activa 

Podrán denunciar: 

• Trabajadores. 
• Subcontratistas. 
• Proveedores. 
• Terceros vinculados a operaciones de la empresa. 

Se admitirán denuncias nominativas o anónimas. 
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7.4 Protección al Denunciante 

Se prohíbe cualquier represalia directa o indirecta contra quien denuncie de 
buena fe. 

Se considerará represalia: 

• Despido injustificado vinculado a la denuncia. 
• Aislamiento laboral deliberado. 
• Modificación arbitraria de funciones. 
• Amenazas o presiones. 

La infracción a esta prohibición constituirá falta grave. 

7.5 Registro y Trazabilidad 

Toda denuncia deberá quedar documentada incluyendo: 

• Fecha de recepción. 
• Materia denunciada. 
• Estado de investigación. 
• Medidas adoptadas. 
• Cierre formal. 

La documentación será conservada conforme a política de archivo establecida en 
Capítulo 9. 
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CAPÍTULO 8 

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN INTERNA 
 

8.1 Inicio 

Recibida una denuncia, el Oficial de Cumplimiento evaluará admisibilidad dentro 
de un plazo razonable, verificando: 

• Existencia de antecedentes mínimos. 
• Competencia del Programa. 
• Riesgo asociado. 

8.2 Etapas 

a) Evaluación preliminar 
b) Recolección de antecedentes documentales 
c) Entrevistas cuando corresponda 
d) Análisis jurídico y técnico 
e) Informe conclusivo 

8.3 Principios Rectores 

• Objetividad. 
• Presunción de inocencia. 
• Confidencialidad. 
• Proporcionalidad. 
• Registro documental. 
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8.4 Informe Final 

El informe deberá contener: 

• Hechos investigados. 
• Evidencia considerada. 
• Conclusiones. 
• Recomendaciones. 
• Medidas correctivas propuestas. 

El documento será presentado a la administración para decisión final. 

8.5 Medidas Correctivas 

Podrán incluir: 

• Sanciones disciplinarias. 
• Ajustes de procesos. 
• Refuerzo de controles. 
• Capacitación adicional. 
• Denuncia a autoridad competente cuando proceda. 
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CAPÍTULO 9 

GESTIÓN DOCUMENTAL Y TRAZABILIDAD 
 

9.1 Principio General 

La empresa establece sistema de gestión documental orientado a garantizar 
integridad, disponibilidad y trazabilidad de información relevante para fines 
legales, contractuales y preventivos. 

9.2 Documentación Crítica 

Se consideran especialmente sensibles: 

• Contratos y anexos. 
• Órdenes de compra y estados de pago. 
• Registros contables. 
• Documentación técnica de obras. 
• Contratos de subcontratación. 
• Declaraciones de conflictos de interés. 
• Registros de denuncias e investigaciones. 

9.3 Reglas de Archivo 

• Toda documentación relevante deberá estar debidamente firmada. 
• Se evitarán pagos sin respaldo documental. 
• Se conservarán registros por plazo legal mínimo aplicable. 
• Se establecerá respaldo digital cuando corresponda. 

9.4 Segregación y Control 

Se implementarán controles internos tales como: 

• Separación entre quien aprueba y quien ejecuta pagos. 
• Validación documental previa a transferencias. 
• Revisión periódica de conciliaciones. 
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9.5 Auditoría Interna 

El Oficial de Cumplimiento podrá revisar documentación crítica en forma 
periódica, dejando constancia escrita de observaciones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO 10 

CAPACITACIÓN Y CULTURA ORGANIZACIONAL 
 

10.1 Principio General 

La capacitación constituye un pilar esencial del Modelo de Prevención de Delitos 
y del Sistema de Integridad. Su finalidad es asegurar que todos los integrantes 
comprendan sus obligaciones legales y las consecuencias del incumplimiento. 

10.2 Alcance 

La formación será obligatoria para: 

• Representante legal. 
• Oficial de Cumplimiento. 
• Personal administrativo. 
• Personal técnico y de obra. 
• Encargados de adquisiciones y pagos. 

10.3 Contenidos Mínimos 

Los programas formativos deberán abordar al menos: 

• Ley 20.393 y responsabilidad penal de la persona jurídica. 
• Delitos incorporados por Ley 21.595. 
• Principios de probidad y transparencia. 
• Gestión de conflictos de interés. 
• Política anticorrupción y antisoborno. 
• Uso del canal de denuncias. 
• Riesgos propios del sector construcción. 

10.4 Periodicidad 

Se realizará capacitación: 

• Al momento de incorporación del trabajador. 
• De forma anual como mínimo. 
• Cada vez que existan modificaciones normativas relevantes. 
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10.5 Registro 

Toda actividad de capacitación deberá quedar documentada, indicando: 

• Fecha. 
• Contenidos tratados. 
• Asistentes. 
• Responsable de la actividad. 
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CAPÍTULO 11 

SUPERVISIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 
 

11.1 Objetivo 

Garantizar que el Programa se mantenga actualizado, eficaz y acorde al nivel de 
riesgo de la organización. 

11.2 Funciones de Supervisión 

El Oficial de Cumplimiento deberá: 

• Revisar periódicamente controles establecidos. 
• Evaluar cumplimiento de políticas internas. 
• Analizar incidentes ocurridos. 
• Emitir informe anual de funcionamiento del Programa. 

11.3 Indicadores de Control 

Se considerarán como indicadores: 

• Número de denuncias recibidas. 
• Estado de investigaciones. 
• Nivel de participación en capacitaciones. 
• Observaciones documentales detectadas. 
• Medidas correctivas implementadas. 

11.4 Evaluación Anual 

Al menos una vez al año se efectuará revisión integral que incluirá: 

• Revisión normativa. 
• Evaluación de riesgos emergentes. 
• Ajustes a matriz de riesgos. 
• Actualización de políticas cuando corresponda. 
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11.5 Mejora Continua 

El Programa será objeto de ajustes cuando: 

• Se detecten brechas de control. 
• Se modifique el marco legal. 
• Se produzcan cambios estructurales en la empresa. 
• Existan recomendaciones del apoyo técnico externo. 
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CAPÍTULO 12 

MATRIZ DE RIESGOS, IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD 
 

12.1 Metodología 

La identificación de riesgos se realiza considerando: 

• Procesos críticos de la empresa. 
• Interacción con terceros. 
• Gestión financiera. 
• Ejecución de obras. 
• Contratación y subcontratación. 

Cada riesgo es evaluado según: 

• Probabilidad (Baja / Media / Alta). 
• Impacto (Bajo / Medio / Alto). 
• Nivel resultante. 
• Controles existentes. 
• Controles adicionales requeridos. 
• Responsable del control. 
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12.2 Riesgos Identificados – Sector Construcción 

Riesgo 1: Cohecho o soborno en procesos de contratación o fiscalización. 
Probabilidad: Media 
Impacto: Alto 
Nivel: Alto 

Controles existentes: 
• Prohibición expresa en política anticorrupción. 
• Registro formal de pagos. 
• Canal de denuncias. 

Controles adicionales: 
• Registro obligatorio de reuniones externas relevantes. 
• Declaración anual de integridad firmada por personal clave. 

Responsable: Oficial de Cumplimiento. 

Riesgo 2: Manipulación de antecedentes técnicos o presupuestarios. 
Probabilidad: Media 
Impacto: Alto 
Nivel: Alto 

Controles existentes: 
• Revisión técnica cruzada. 
• Firma responsable en documentación. 

Controles adicionales: 
• Check list documental previo a presentación de propuestas. 

Responsable: Área técnica / Administración. 
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Riesgo 3: Pagos indebidos a subcontratistas o terceros sin respaldo suficiente. 
Probabilidad: Media 
Impacto: Alto 
Nivel: Alto 

Controles existentes: 
• Documentación obligatoria para pagos. 
• Segregación de funciones. 

Controles adicionales: 
• Verificación física o documental de avance real de obra. 

Responsable: Administración. 

Riesgo 4: Conflicto de interés no declarado en contratación de proveedores. 
Probabilidad: Media 
Impacto: Medio 
Nivel: Medio-Alto 

Controles existentes: 
• Declaración anual. 

Controles adicionales: 
• Registro específico de proveedores vinculados. 

Responsable: Oficial de Cumplimiento. 
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Riesgo 5: Alteración o eliminación de documentación relevante. 
Probabilidad: Baja-Media 
Impacto: Alto 
Nivel: Medio-Alto 

Controles existentes: 
• Archivo físico y respaldo digital. 

Controles adicionales: 
• Control de acceso restringido a documentación sensible. 

Responsable: Administración. 
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12.3 Trazabilidad 

Cada riesgo identificado: 

• Se vincula con control específico. 
• Tiene responsable asignado. 
• Es objeto de revisión anual. 
• Se integra a informes de supervisión. 
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CAPÍTULO 13 

VIGENCIA, ACTUALIZACIÓN Y OBLIGATORIEDAD 
 

13.1 Vigencia 

El presente Programa rige desde su aprobación formal por la administración y 
tendrá carácter indefinido mientras no sea reemplazado o actualizado 
formalmente. 

13.2 Actualización 

Se actualizará cuando: 

• Se modifique legislación aplicable. 
• Se incorporen nuevos procesos de riesgo. 
• Exista recomendación fundada del Oficial de Cumplimiento. 

13.3 Obligatoriedad 

Su cumplimiento es obligatorio para todos los sujetos señalados en el Capítulo 1. 

La infracción generará consecuencias disciplinarias y legales conforme 
corresponda. 
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