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CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Viveros Fagus SpA, en adelante también la “Empresa”, declara formalmente
mediante el presente instrumento su compromiso expreso, permanente vy
verificable con el desarrollo de una cultura organizacional basada en la integridad,
la probidad, la transparencia, la buena fe contractual, el cumplimiento normativo
y la prevencion de riesgos legales, éticos y reputacionales.

La Empresa reconoce que la integridad no constituye una declaracion meramente
formal, sino un estandar operativo exigible que debe proyectarse en todas sus
actividades comerciales, administrativas, contractuales y relacionales, incluyendo
especialmente aquellas vinculadas a clientes, proveedores, terceros relacionados,
colaboradores, organismos publicos y cualquier otra contraparte con la cual
mantenga interaccion directa o indirecta.

En este contexto, Viveros Fagus SpA adopta el presente Programa de Integridad
como un instrumento interno obligatorio, orientado a establecer principios, reglas,
responsabilidades, mecanismos de control y procedimientos minimos destinados a
prevenir conductas contrarias a la ética, a la legalidad y a los deberes de actuacion
esperables en una organizacion que participa del entorno econémico formal y que
puede eventualmente interactuar con procesos de contratacion publica o privada.

La Empresa declara, ademas, que su operacion debe desarrollarse de manera
compatible con los principios contenidos en la legislacion chilena aplicable,
especialmente aquellos vinculados a probidad, prevencion de delitos,
transparencia, trazabilidad, responsabilidad organizacional y control interno,
integrando un enfoque preventivo razonable, proporcional y permanente.

En virtud de lo anterior, este Programa se adopta como un marco rector obligatorio
para ‘la gestion interna de Viveros Fagus SpA, debiendo ser observado por su
representante legal, personal, colaboradores, prestadores de servicios, asesores,
terceros relacionados y toda persona que actlUe en representacion o interés de la
Empresa.

Asimismo, ' se deja constancia de que la implementacion, seguimiento,
actualizaciony fortalecimiento del presente Programa contara con una estructura
de supervision interna y con apoyo técnico externo especializado, a objeto de
asegurar su adecuada comprension, operatividad y trazabilidad documental.
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La administracion de Viveros Fagus SpA manifiesta expresamente que este
Programa constituye parte integrante de su sistema interno de organizacion,
control y prevencion, y que su incumplimiento podra dar lugar a medidas
correctivas, revisiones internas, requerimientos de regularizacion y demas
acciones que resulten procedentes conforme a la normativa interna y al marco
legal aplicable.

Se firma y aprueba el presente Programa de Integridad como expresion formal
de compromiso institucional con la ética, la transparencia y el cumplimiento.

Por Viveros Fagus SpA

Catalina Antonia Figueroa Vallejos
Representante Legal
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CAPITULO 1

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y DECLARACION GENERAL DEL PROGRAMA

1.1. ldentificacion del sujeto obligado

El presente Programa de Integridad corresponde a Viveros Fagus SpA, persona
juridica constituida conforme a la legislacion chilena, identificada con RUT N°
78.373.573-3, con domicilio en Aurora de Chile Lote 1-10, comuna de Angol,
cuya actividad principal consiste en la comercializacion de plantas, arboles,
pasto e insumos relacionados.

La Empresa desarrolla actividades comerciales vinculadas al abastecimiento,
distribucioén y provisién de productos asociados al rubro viverista, ornamental,
forestal, paisajistico y complementario, incluyendo la comercializacion de
insumos que pueden ser requeridos tanto por clientes particulares como por
empresas, instituciones u organismos que requieran este tipo de bienes y
servicios.

La naturaleza de su operacion implica la existencia de procesos de venta,
relacion comercial con terceros, abastecimiento, coordinacion logistica, manejo
documental, gestion administrativa, emision de cotizaciones, interaccion con
proveedores y potencial vinculacion con procesos de compra organizacional, todo
lo cual exige la existencia de reglas internas claras y mecanismos minimos de
control y trazabilidad.

1.2. Representacion legal y conduccion institucional

La representacion legal de Viveros Fagus SpA corresponde a Catalina Antonia
Figueroa Vallejos, cédula nacional de identidad N° 20.032.526-5, quien ejerce
funciones de_conduccion, direccion y supervision general de la organizacion,
siendo ademas la principal responsable de impulsar, aprobar y sostener el
presente Programa de Integridad.

En atencion a la-estructura-operativa actual de la Empresa y a su escala
organizacional, la conduccion del sistema de integridad se encuentra
directamente vinculada ala administracion superior, lo que permite un control
mas directo sobre la adopcion de decisiones, la revision de riesgos, la
implementacion de medidas preventivas y la supervision del cumplimiento
interno.



PR COd]gO VF - 001
'Y [ ] Fecha: 30-03-2026
$ vgo ¢ Programa de Integridad y versién: 1.0

Yo 2 Compliance

1.3. Declaracion general del Programa

El presente documento constituye el instrumento formal de integridad y
cumplimiento interno de Viveros Fagus SpA, y tiene por finalidad establecer una
base documental, organizacional y preventiva que permita a la Empresa desarrollar
sus actividades de manera alineada con principios éticos, obligaciones legales y
estandares minimos de control interno.

Este Programa ha sido elaborado como una herramienta estructural de gestion
preventiva, orientada a identificar y regular aquellas situaciones que puedan
generar exposicion a riesgos de integridad, incumplimiento normativo, conflictos
de interés, faltas éticas, practicas indebidas o eventuales contingencias de
caracter legal, administrativo, contractual o reputacional.

Su contenido debe interpretarse como un marco obligatorio de actuacion interna,
no como una referencia voluntaria o decorativa. En consecuencia, todas las
disposiciones aqui contenidas forman parte del estandar organizacional esperado
por la Empresa y deben proyectarse en la toma de decisiones, en la conducta de
quienes actuan en su nombre y en la forma en que se gestionan sus relaciones
comerciales y administrativas.

1.4. Naturaleza preventiva y organizacional

La Empresa reconoce que toda organizacion, con independencia de su tamano,
rubro o nimero de trabajadores, puede verse expuesta a riesgos de integridad si
no cuenta con criterios internos minimos de orden, supervision, prevencién y
conducta.

En ese contexto, este Programa se' construye bajo una logica de prevencion
razonable, proporcional y funcional, adecuada a la naturaleza y realidad
operativa de Viveros Fagus SpA, pero sin renunciar al cumplimiento de estandares
serios de control y formalidad.
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La implementacion de este instrumento responde a la necesidad de:

« ordenar criterios internos de actuacion;

e prevenir contingencias derivadas de decisiones impropias o informalidad
operativa;

o fortalecer la trazabilidad y coherencia institucional;

e consolidar evidencia de compromiso con la integridad y el cumplimiento;

« establecer una base clara para supervision, mejora continua y revision
futura.

1.5. Caracter obligatorio del instrumento

El presente Programa sera obligatorio para todas las personas que participen
directa o indirectamente en la operacion de la Empresa, cualquiera sea su
vinculo juridico, funcional o comercial con ella.

Esto incluye, segin corresponda:

e representante legal;

e personal dependiente;

e colaboradores;

e prestadores de servicios;

e asesores externos;

« terceros que actlen por cuenta o en interés de la Empresa;

e personas que intervengan en procesos comerciales, administrativos o
contractuales relacionados con la organizacion.

Toda persona alcanzada por este instrumento debera actuar conforme a sus
disposiciones, debiendo ademas colaborar.con su implementacion, observancia y
mejora progresiva.
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1.6. Vinculacion con la identidad institucional

Viveros Fagus SpA declara que su actividad comercial debe desarrollarse dentro
de un marco de actuacion compatible con la buena fe, la transparencia
comercial, la responsabilidad empresarial, la prevencion de riesgos y el respeto
por la legalidad vigente.

La Empresa entiende que la sostenibilidad organizacional no depende
exclusivamente de la calidad de los productos o de la capacidad operativa, sino
también de la forma en que se conduce, documenta y supervisa su
comportamiento institucional.

En consecuencia, este Programa se incorpora como parte de la identidad
organizacional de la Empresa y como una base minima de orden interno para el
ejercicio responsable de su actividad comercial.
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CAPITULO 2

OBJETO, FINALIDAD Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD
2.1. Objeto del Programa

El objeto del presente Programa de Integridad es establecer un sistema interno
formal, documentado y exigible que permita a Viveros Fagus SpA prevenir,
detectar, reportar, gestionar y corregir situaciones que puedan afectar su
integridad organizacional, su cumplimiento normativo, su comportamiento ético
0 su exposicion a riesgos legales, contractuales, reputacionales y operativos.

Este Programa tiene por finalidad traducir en reglas concretas los principios
institucionales de la Empresa, estableciendo una estructura minima de
prevencion y control que permita orientar adecuadamente la conducta de
quienes participan en su operacion y fortalecer la trazabilidad de sus decisiones y
procesos relevantes.

2.2. Finalidad preventiva

La finalidad principal de este instrumento es dotar a la Empresa de una base
interna de control preventivo que le permita actuar de forma anticipada frente a
riesgos que puedan surgir en el desarrollo de sus actividades.

Desde esa perspectiva, el Programa busca evitar que la Empresa opere bajo
criterios puramente informales, discrecionales o carentes de control,
especialmente en materias tales como:

o relaciones con clientes y terceros;

« (interaccion comercial y contractual;

» - manejo de documentacion y registros;

o participacion en procesos de cotizacion o contratacion;

» gestion de compras o abastecimiento;

e recepcion o entrega de beneficios improcedentes;

e conflictos de interés;

e incumplimientos normativos;

e practicas incompatibles con estandares de probidad y transparencia.
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La existencia de este Programa responde, por tanto, a una necesidad de
ordenamiento interno y prevencion institucional, mas que a una légica
meramente declarativa.

2.3. Finalidad organizacional y probatoria

Ademas de su dimension preventiva, este Programa cumple una funcion
organizacional y documental relevante, ya que permite a la Empresa contar con
un marco formal de referencia para acreditar internamente y frente a terceros la
existencia de un compromiso estructurado con la integridad y el cumplimiento.

En tal sentido, el presente instrumento sirve como base para:

« organizar criterios internos de actuacion;

» establecer responsabilidades y mecanismos de supervision;

« formalizar estandares esperados de conducta;

» documentar medidas de prevencion razonables;

« fortalecer la consistencia institucional frente a auditorias, revisiones,
requerimientos o procesos de evaluacion externa;

« respaldar procesos de mejora continua y actualizacion del sistema interno.

2.4. Alcance subjetivo del Programa

El presente Programa sera aplicable a toda persona que, de manera permanente,
temporal, directa o indirecta, participe en actividades vinculadas a Viveros
Fagus SpA o actle en su nombre, representacion, beneficio o interés.

Su alcance comprende, entre otros, a:

« | la representante legal;

. quienes ejerzan funciones de direccion o supervision;

» trabajadores dependientes, si los hubiere;

e colaboradores;

e asesores externos;

e prestadores de servicios;

o _terceros que,intervengan en operaciones relevantes de la Empresa;

» cualquier persona que tenga acceso a procesos, decisiones, informacion o
relaciones institucionales de la organizacion.
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Toda persona comprendida dentro de este alcance debera conocer y observar las
reglas establecidas en este Programa, en la medida en que su rol o vinculo con la
Empresa asi lo requiera.

2.5. Alcance material del Programa

El Programa se aplicara sobre todos aquellos procesos, decisiones, actividades y
relaciones que puedan generar exposicion a riesgos de integridad o de
incumplimiento.

A modo enunciativo, su alcance material comprende:

e actividades comerciales y de venta;

» emision de propuestas, cotizaciones y antecedentes comerciales;

o relaciones con clientes, proveedores y terceros;

o gestion administrativa y documental;

« compras, adquisiciones o contratacion de servicios;

e pagos, autorizaciones y decisiones sensibles;

« participacion en procesos de licitacion o contratacion publica, cuando
corresponda;

« manejo de informacion relevante;

 difusion institucional y representacion de la Empresa;

» gestion de incidentes, reportes o denuncias.

2.6. Enfoque de proporcionalidad y adecuacion operativa

La Empresa reconoce que la efectividad de un Programa de Integridad depende
de que sus controles y exigencias sean técnicamente adecuados a su tamano,
naturaleza, operacion y. nivel de exposicion.

Por ello, el presente instrumento ha sido estructurado bajo un criterio de
proporcionalidad técnica, ajustado a la realidad operativa de una PYME del
rubro comercial, pero sin disminuir el estandar de seriedad, trazabilidad y
formalidad que debe caracterizar a un sistema interno de cumplimiento.

La proporcionalidad aqui aplicada debe entenderse como una adecuacion
organizacional del'modelo, y en ningun caso como una flexibilizacion de los
principios de integridad, de la responsabilidad empresarial o de las exigencias
minimas.de control.
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2.7. Funcion de mejora continua

Este Programa no constituye un documento estatico ni cerrado a revision. Su
finalidad incluye también servir como base para el fortalecimiento progresivo de
las practicas internas de integridad de la Empresa.

En consecuencia, su contenido podra ser revisado, complementado, reforzado o
actualizado cuando:

e cambie la estructura operativa de la Empresa;

« aumente su exposicion contractual o regulatoria;

o se detecten nuevos riesgos;

e se identifiquen brechas de control;

e existan cambios normativos relevantes;

« se produzcan incidentes que hagan aconsejable su revision.

Lo anterior permite que el presente Programa funcione no solo como un estandar
inicial de orden interno, sino también como una plataforma de evolucion
institucional.
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CAPITULO 3

MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL APLICABLE

3.1. Consideraciones generales

El presente Programa de Integridad ha sido estructurado considerando el marco
normativo chileno aplicable y diversos referentes técnicos en materia de
cumplimiento, integridad organizacional, prevencion de riesgos legales, probidad
y control interno.

La Empresa reconoce que el desarrollo de sus actividades debe ajustarse no solo
a criterios comerciales y operativos, sino también a exigencias legales, principios
de conducta y estandares de actuacidon que permitan sostener una operacion
licita, ordenada, verificable y alineada con deberes minimos de responsabilidad
organizacional.

En este sentido, el presente capitulo tiene por objeto identificar las principales
normas y referencias que fundamentan la adopcién del Programa y que sirven
como criterio orientador para su interpretacion y aplicacion.

3.2. Ley N° 19.886 y normativa sobre contratacion publica

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, asi como su reglamentacion vigente y normativa
complementaria, constituyen uno de los principales marcos de referencia del
presente Programa, especialmente en atencion a la relevancia que tiene para los
proveedores que interact(an o pueden interactuar con procesos de compra
publicaen Chile.

Este cuerpo normativo establece principios, exigencias y criterios de actuacion
relacionados con la transparencia, igualdad de trato, probidad, responsabilidad
del proveedor, cumplimiento contractual, trazabilidad y correccién en la relacion
con organismos publicos.

En consecuencia, toda eventual participacion de la Empresa en procesos de
contratacion publica debera desarrollarse con estricto apego a las reglas
aplicables, evitando practicas que puedan comprometer la legalidad, la
competencia leal, la integridad del proceso o la reputacion institucional.
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3.3. Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de la persona juridica

La Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de determinados delitos, constituye un referente central para
el presente Programa, en cuanto reconoce la necesidad de implementar
mecanismos de prevencion y control destinados a reducir riesgos penales al
interior de las organizaciones.

La Empresa asume que la prevencion de delitos no puede ser abordada de
manera reactiva o informal, sino que requiere criterios organizacionales
minimos, controles documentados, asignacion de responsabilidades y reglas de
conducta compatibles con una gestion preventiva razonable.

La integracion de esta ley dentro del presente Programa se expresa en la
adopcion de medidas relacionadas con:

« prevencion de actos impropios o ilicitos;

« control de conflictos de interés;

» trazabilidad basica de decisiones y actuaciones;

e supervision interna;

o denuncia y gestion de incidentes;

« fortalecimiento de una cultura ética organizacional.

3.4. Ley N° 21.595 y fortalecimiento del marco penal econémico

La Ley N° 21.595, que sistematiza y fortalece el régimen de delitos econdémicos
y atentados contra el medio.ambiente, constituye un elemento normativo
especialmente relevante en la evolucion del enfoque de cumplimiento
corporativo en Chile.

Su existencia refuerza la necesidad de que incluso organizaciones de menor
tamano adopten criterios minimos de prevencion, control y formalizacion
documental respecto de decisiones, conductas y relaciones que puedan generar
exposicion legal o reputacional.

En tal contexto, el presente Programa se alinea con la logica preventiva que
exige un entorno-regulatorio cada vez mas exigente respecto del
comportamiento empresarial y de la capacidad de las organizaciones para
acreditar diligencia, orden interno y cultura de cumplimiento.
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3.5. Ley N° 18.575 y principios de probidad administrativa

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, constituye una referencia relevante para el presente
Programa en la medida en que consagra principios rectores de probidad,
transparencia y correccion en la funcion pablica, los cuales proyectan también
estandares esperables sobre quienes se vinculan con el Estado o participan en
procesos relacionados con él.

Si bien Viveros Fagus SpA es una entidad privada, reconoce que toda interaccion
con organismos publicos, procesos de contratacion estatal o entornos regulados
exige un comportamiento compatible con dichos principios, evitando cualquier
actuacion que pueda comprometer la transparencia o la regularidad de las
relaciones institucionales.

3.6. Ley N° 21.121 sobre fortalecimiento de la probidad

La Ley N° 21.121, que modifica diversos cuerpos legales para prevenir, detectar
y sancionar la corrupcion, constituye igualmente un referente importante para
este Programa, en cuanto refuerza la exigencia de comportamientos
organizacionales alineados con la integridad, la transparencia y la prevencion de
practicas indebidas.

Su integracion dentro del presente instrumento responde a la necesidad de
reconocer que la corrupcion y las conductas impropias pueden manifestarse
también en ambitos privados, comerciales o contractuales, afectando
gravemente la confianza, lalegalidad y la sostenibilidad institucional.

3.7. Estrategia Nacional de Integridad Publica

La Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP) constituye un referente
institucional relevante para la construccion del presente Programa, al promover
una vision sistémica de la integridad basada en prevencion, transparencia,
fortalecimiento organizacional,-control y cultura ética.

Su consideracion en este documento refuerza la necesidad de entender la
integridad no‘como una obligacion aislada o documental, sino como un
componente estructural de la forma en que las organizaciones deben ordenar su
funcionamiento, tomar decisiones y relacionarse con su entorno.
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3.8. Referentes técnicos internacionales: 1SO 37301 e I1SO 37001

El presente Programa ha sido ademas elaborado tomando como referencia
técnica los lineamientos generales de las normas:

o IS0 37301, relativa a sistemas de gestion de compliance; y
« SO 37001, relativa a sistemas de gestion antisoborno.

Estas normas no se incorporan como certificacion declarada ni como sustitucion
del marco legal chileno, sino como referentes técnicos Utiles para fortalecer el
diseno preventivo del sistema interno, especialmente en materias como:

o liderazgo y compromiso;

» asignacion de responsabilidades;

o enfoque basado en riesgos;

e controles proporcionales;

e mejora continua;

e cultura de cumplimiento;

e prevencion de soborno y corrupcion.

3.9. Integracion normativa del Programa

La aplicacion del presente Programa debera interpretarse de manera armonica
con el conjunto del marco legal vigente, con la normativa sectorial que resulte
aplicable al rubro de la Empresa y con los deberes generales de actuacion que
emanan de la buena fe, la responsabilidad comercial y la diligencia
organizacional.

En consecuencia, este instrumento debera ser entendido como una herramienta
de implementacion practica y preventiva de principios y exigencias legales
relevantes, orientada a reducir exposicion, ordenar la operacion y fortalecer la
integridad institucional de Viveros Fagus SpA
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CAPITULO 4

PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS DE INTEGRIDAD

4.1. Declaracion general de principios

Viveros Fagus SpA reconoce que el adecuado desarrollo de sus actividades
comerciales requiere no solo eficiencia operativa y cumplimiento contractual,
sino también una conducta institucional coherente con principios éticos,
estandares de responsabilidad empresarial y reglas basicas de integridad.

En virtud de ello, la Empresa adopta los principios establecidos en el presente
capitulo como criterios rectores de su funcionamiento interno, de su toma de
decisiones y de la conducta esperada de todas las personas que actien en su
nombre, representacion, interés o beneficio.

Estos principios deben ser entendidos como lineamientos obligatorios de
comportamiento organizacional y no como referencias meramente declarativas.
Su observancia constituye parte integrante del sistema interno de prevencion,
control y cumplimiento de la Empresa.

4.2. Principio de legalidad

Toda actuacion desarrollada por Viveros Fagus SpA debera ajustarse a la
normativa legal y reglamentaria aplicable, asi como a los deberes contractuales,
administrativos y comerciales que correspondan en cada caso.

La Empresa adopta como criterio esencial que ninguna decision comercial,
administrativa o estratégica podra fundarse en practicas incompatibles con el
ordenamiento juridico, ni justificarse en razones de conveniencia, rapidez
operativa, costumbre del mercado o informalidad sectorial.

Toda persona vinculada a la Empresa debera actuar bajo el entendido de que el
cumplimiento normativo constituye una exigencia estructural del negocio y una
condicion minima de legitimidad organizacional.
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4.3. Principio de integridad

La integridad constituye un principio central del presente Programa y se entiende
como la obligacion de actuar con rectitud, consistencia, honestidad, buena fe y
coherencia entre lo que la Empresa declara, lo que documenta y lo que
efectivamente ejecuta.

La Empresa promovera una conducta institucional compatible con este principio
en todas sus relaciones, decisiones y procesos, evitando cualquier actuacion que
pueda comprometer su correccion, transparencia o confiabilidad.

Este principio exige que toda actuacion relevante pueda ser razonablemente
explicada, justificada y sostenida desde un estandar ético y organizacional
adecuado.

4.4. Principio de probidad y correccion en la actuacion

Viveros Fagus SpA asume como criterio rector el deber de actuar con probidad
en todas sus interacciones comerciales, administrativas y contractuales.

La probidad, para efectos del presente Programa, comprende la obligacion de
abstenerse de toda conducta que pueda implicar abuso de posicion, utilizacion
indebida de relaciones, obtencion impropia de ventajas, favorecimiento
irregular, ocultamiento de informacion relevante o afectacion de la
transparencia esperable en el desarrollo de la actividad empresarial.

La Empresa reconoce que este principio resulta especialmente relevante en
contextos donde exista relacion con clientes institucionales, terceros
estratégicos, proveedores relevantes 0 eéventuales procesos vinculados al entorno
publico.
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4.5. Principio de transparencia y trazabilidad

La Empresa procurara que sus actuaciones relevantes puedan ser razonablemente
trazables, verificables y consistentes con los antecedentes que las sustentan.

En ese sentido, se promovera una gestion documental y operativa que permita
respaldar decisiones, relaciones comerciales, autorizaciones, compromisos y
actuaciones sensibles, especialmente en aquellas materias que puedan generar
exposicion a riesgos legales, reputacionales o de cumplimiento.

La transparencia organizacional, para efectos de este Programa, no exige
publicidad irrestricta de toda informacion, sino un estandar interno de claridad,
consistencia y respaldo suficiente respecto de lo que se hace, por qué se hace y
bajo qué criterios se adopta cada decision relevante.

4.6. Principio de responsabilidad organizacional

Toda persona que actue en el ambito de la Empresa debera asumir
responsabilidad por sus decisiones, acciones, omisiones y efectos derivados de su
intervencion.

La Empresa promovera una cultura interna en la que las actuaciones relevantes
no se desarrollen desde la indiferencia, la improvisacion o la desvinculacion
respecto de sus consecuencias, sino desde un criterio de diligencia y
responsabilidad funcional.

La existencia de una estructura organizacional simple o de menor tamafno no
excluye el deber de actuar con orden, criterio preventivo y sentido de
responsabilidad empresarial.
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4.7. Principio de prevencion

El presente Programa se basa en un enfoque preventivo, conforme al cual la
Empresa prioriza la anticipacion, identificacion temprana y reduccion de riesgos
por sobre la reaccion tardia frente a incidentes consumados.

En consecuencia, la organizacion asume el deber de adoptar medidas razonables
de prevencion en relacion con aquellas situaciones que puedan generar
exposicion a:

« conflictos de interés;

e incumplimientos normativos;

e conductas impropias;

e practicas irregulares;

e errores operativos con impacto legal o reputacional;
e deficiencias de control interno;

e riesgos asociados a terceros o relaciones sensibles.

4.8. Principio de imparcialidad y objetividad

Las decisiones relevantes de la Empresa deberan adoptarse bajo criterios
objetivos, razonables y vinculados al interés institucional, evitando
interferencias impropias derivadas de intereses personales, vinculos particulares,
presiones externas o consideraciones incompatibles con la recta administracion
del negocio.

La Empresa reconoce que la.imparcialidad constituye una condicion esencial para
prevenir favoritismos, sesgos indebidos, conflictos de interés y decisiones que
puedan comprometer la confianza o la legitimidad de su actuar.

4.9. Principio de respeto y trato adecuado

Viveros Fagus SpA promovera relaciones basadas en el respeto mutuo, la
correccion interpersonal y el trato digne hacia todas las personas con las que
interacte en el desarrollode sus actividades.

Este principio’se proyecta tanto en el ambito interno como externo, incluyendo
relaciones con personal, clientes, proveedores, asesores, terceros y cualquier
contraparte vinculada a la Empresa.
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La integridad organizacional también exige una forma de relacionamiento
compatible con el respeto, la seriedad profesional y la adecuada convivencia
institucional.

4.10. Compromisos institucionales derivados

Como expresion practica de los principios senalados, Viveros Fagus SpA asume
los siguientes compromisos institucionales minimos:

» desarrollar sus actividades dentro de un marco de legalidad y correccion;

e prevenir practicas incompatibles con la ética empresarial;

e promover decisiones objetivas y trazables;

« mantener reglas internas basicas de conducta y control;

» fortalecer progresivamente sus mecanismos de supervision y
cumplimiento;

e promover la denuncia responsable de situaciones irregulares;

« sostener una cultura organizacional compatible con estandares de
integridad y mejora continua.

Estos compromisos forman parte de la base identitaria del presente Programa y
deberan ser observados de manera transversal en toda la estructura interna de la
Empresa.
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CAPITULO 5

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA 'Y RESPONSABILIDADES

5.1. Consideraciones generales sobre gobernanza interna

La efectividad de un Programa de Integridad requiere la existencia de una
estructura clara de responsabilidades, incluso en organizaciones de menor
tamano o con una operacion administrativamente concentrada.

En el caso de Viveros Fagus SpA, la estructura de gobernanza del presente
Programa ha sido definida conforme a la realidad operativa de una PYME, pero
manteniendo criterios suficientes de direccion, supervision, asignacion funcional
y trazabilidad de responsabilidades.

La Empresa reconoce que un sistema de integridad solo puede operar de manera
real si existe identificacion expresa de quién aprueba, quién supervisa, quién
ejecuta, quién reporta y quién debe responder frente a desviaciones o
incumplimientos.

5.2. Rol de la administracion superior

La administracion superior de Viveros Fagus SpA, representada por su
representante legal, tiene la responsabilidad principal e indelegable de aprobar,
respaldar, sostener e impulsar el presente Programa de Integridad.

Esta responsabilidad comprende, entre otras funciones:

e aprobar formalmente el Programa y sus actualizaciones;

e ~promover una cultura interna.compatible con la integridad y el
cumplimiento;

« respaldar la aplicacion efectiva de las reglas internas aqui establecidas;

 facilitar la implementacion de medidas razonables de control;

e instruir la correccion de desviaciones o incumplimientos detectados;

e asegurar que las decisiones relevantes se adopten conforme a criterios de
legalidad, integridad'y responsabilidad organizacional.

La administracion superior debera, ademas, actuar como referente conductual
del estandar esperado por la Empresa, entendiendo que el liderazgo visible
constituye una condicion. esencial para la credibilidad del sistema.
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5.3. Representante legal como responsable institucional del Programa

Para efectos del presente instrumento, se deja constancia de que la
responsabilidad institucional directa sobre la adopcion, observancia y
sostenimiento del Programa corresponde a:

Catalina Antonia Figueroa Vallejos
RUT: 20.032.526-5
Calidad: Representante Legal de Viveros Fagus SpA

En virtud de su rol, le correspondera velar por que el presente Programa no
permanezca como un documento meramente formal, sino que sea efectivamente
comprendido, aplicado y proyectado en la operacion de la Empresa.

5.4. Oficial de Cumplimiento Interno
La Empresa designa como Oficial de Cumplimiento Interno a:

Catalina Figueroa
RUT: 20.032.526-5

Esta designacion responde a la necesidad de contar con una funcion
expresamente identificada para la supervision del sistema de integridad, aun
cuando la estructura interna de la Empresa sea acotada.

El Oficial de Cumplimiento Interno tendra una funcion de coordinacion,
seguimiento 'y vigilancia general respecto del cumplimiento del presente
Programa, debiendo actuar con criterio preventivo, objetividad funcional y
resguardo de la trazabilidad interna.



e .“ Codigo: VF - 001
0'. ) Fecha: 30-03-2026
;s .;- Programa de Integridad y Version: 1.0
‘..,. Compliance

5.5. Funciones del Oficial de Cumplimiento Interno

Sin perjuicio de otras funciones compatibles con su cargo o posicion dentro de la
Empresa, correspondera al Oficial de Cumplimiento Interno, al menos, lo
siguiente:

o supervisar la implementacion y observancia general del Programa de
Integridad;

« monitorear el cumplimiento de las reglas internas y politicas anexas;

» colaborar en la identificacion y actualizacion de riesgos de integridad;

« promover la correcta utilizacion del canal de denuncias;

e recibir, canalizar o coordinar el tratamiento interno de reportes o alertas;

« proponer medidas de mejora o correccion frente a brechas detectadas;

« mantener orden basico de los registros y antecedentes asociados al
sistema;

« apoyar la difusion interna del contenido del Programa;

e servir como punto de referencia interno en materias de integridad y
cumplimiento.

5.6. Apoyo externo especializado de cumplimiento

La Empresa deja constancia de que el presente Programa contara con apoyo
técnico externo de Maxing, en calidad de soporte especializado complementario
para el fortalecimiento, revision y acompainamiento general del sistema de
integridad.

Este apoyo externo tendra un caracter de asesoria técnica y acompanamiento
especializado, orientado a reforzar la correcta estructuracion, actualizacion y
consistencia del sistema, sin sustituir/la responsabilidad primaria que
corresponde a la administracion y a la estructura interna de la Empresa.

El apoyo externo podra comprender, segun corresponda:

«orientacion técnica sobre-implementacion y aplicacion del Programa;

e apoyo en revision documental y actualizacion de contenidos;

« _asistencia en identificacion de brechas o riesgos;

e« recomendaciones de fortalecimiento del sistema;

e apoyo en criterios de supervision, capacitacién y mejora continua;

e ~acompanamiento consultivo en materias de cumplimiento e integridad.
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5.7. Responsabilidad del personal y personas vinculadas

Toda persona que participe en actividades de la Empresa tendra deberes minimos
de observancia respecto del presente Programa, en la medida en que su funcion,
rol o vinculo asi lo exija.

En consecuencia, toda persona alcanzada por este instrumento debera:

« conocer las reglas basicas que le resulten aplicables;

» actuar conforme a criterios de legalidad, probidad y correccion;

e abstenerse de participar en conductas impropias o incompatibles con este
Programa;

e reportar situaciones relevantes que puedan afectar la integridad de la
Empresa;

e colaborar con revisiones, requerimientos internos o medidas correctivas
cuando ello resulte procedente.

5.8. Deber de colaboracion con el sistema de integridad

La implementacion efectiva del presente Programa requiere una disposicion
minima de colaboracion por parte de todas las personas que intervienen en la
operacion de la Empresa.

Por ello, se establece expresamente el deber de cooperacion frente a:

e requerimiéentos internos de informacion;

o procesos de revision o actualizacion del Programa;
« levantamiento de riesgos;

e acciones de capacitacion o difusion;

« | analisis de incidentes o reportes;

. implementacion de mejoras o medidas correctivas.

La falta de colaboracion injustificada con el sistema de integridad podra ser
considerada una desviacion relevante para efectos internos.
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5.9. Criterio de proporcionalidad funcional

Dado el tamano, estructura y realidad operativa de Viveros Fagus SpA, la
distribucion de responsabilidades establecida en este capitulo debera entenderse
aplicada bajo un criterio de proporcionalidad funcional, compatible con una
organizacion de escala acotada.

Sin perjuicio de ello, dicha proporcionalidad no elimina la necesidad de
mantener una estructura clara de roles, ni disminuye la obligacion de sostener un
sistema verificable, operativo y razonablemente controlado.
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CAPITULO 6

REGLAS GENERALES DE CONDUCTA Y ACTUACION
6.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto establecer las reglas generales de conducta
que deberan observar todas las personas sujetas al presente Programa de
Integridad, con el fin de asegurar que la actuacion interna y externa de Viveros
Fagus SpA se desarrolle dentro de parametros compatibles con la legalidad, la
ética, la probidad, la responsabilidad organizacional y el adecuado control de
riesgos.

Estas reglas constituyen criterios minimos de comportamiento exigible y se
aplicaran en forma transversal a las distintas actividades, decisiones, relaciones
y procesos vinculados a la Empresa.

6.2. Deber general de conducta integra

Toda persona que actue en representacion, interés o beneficio de Viveros Fagus
SpA debera mantener una conducta integra, diligente, respetuosa, objetiva y
compatible con los principios establecidos en el presente Programa.

Este deber general implica actuar de manera coherente con la legalidad vigente,
con las politicas internas de la Empresa y con estandares basicos de honestidad,
buena fe y responsabilidad profesional.

6.3. Actuacion conforme a la legalidad y a las reglas internas

Toda actuacion debera desarrollarse respetando la normativa aplicable, los
compromisos contractuales vigentes y las reglas internas establecidas por la
Empresa.

Ninguna persona vinculada a la organizacion podra justificar una actuacion
impropia, irregular o riesgosa alegando urgencia comercial, instruccion informal,
costumbre operativa, confianza personal, conveniencia econdémica o ausencia de
fiscalizacion inmediata:

La Empresa exige que sus decisiones y actuaciones se desarrollen dentro de un
marco de correccion institucional verificable.
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6.4. Prohibicion de conductas impropias o incompatibles con la integridad

Queda expresamente prohibida toda conducta que pueda comprometer la
integridad, legalidad o reputacion de la Empresa.

A modo enunciativo, se consideran incompatibles con el presente Programa las
siguientes conductas:

o ofrecer, prometer, solicitar o aceptar beneficios indebidos;

« ocultar informacion relevante en contextos comerciales, contractuales o
administrativos;

o alterar, omitir o manipular registros, antecedentes o respaldos;

« utilizar la posicidon dentro de la Empresa para obtener ventajas personales
impropias;

« favorecer indebidamente a terceros por razones ajenas al interés
institucional;

e intervenir en decisiones afectadas por intereses personales no declarados;

» realizar actuaciones que puedan generar conflicto de interés no
gestionado;

« utilizar documentacion o antecedentes de manera enganosa, inexacta o
improcedente;

o tolerar, encubrir o dejar sin tratamiento situaciones irregulares conocidas.

6.5. Deber de honestidad documental y registral

Toda informacion, antecedente, documento, registro, declaracion, respaldo,
cotizacion, propuesta, comprobante o soporte generado, utilizado o administrado
en el marco de la actividad de la Empresa debera ser tratado con criterios de
exactitud, integridad, consistencia y resguardo razonable.

Se prohibe expresamente la generacion, alteracion, supresion, simulacion o
utilizacion impropia de documentacion o registros que puedan inducir a error,
ocultar informacion relevante o afectar la trazabilidad de actuaciones sensibles.

La integridad documental constituye un componente esencial del presente
sistema de cumplimiento.
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6.6. Deber de actuacion diligente en relaciones comerciales

Toda relacion comercial desarrollada por la Empresa debera ejecutarse con
seriedad, claridad, correccion y apego a criterios objetivos.

Las interacciones con clientes, proveedores, asesores, prestadores de servicios y
terceros deberan desarrollarse evitando practicas ambiguas, informalidades
riesgosas, compromisos no respaldados, instrucciones improcedentes o
actuaciones que puedan generar exposicion innecesaria para la organizacion.

La Empresa promovera relaciones comerciales sostenidas sobre bases de
transparencia, cumplimiento y responsabilidad reciproca.

6.7. Uso responsable del nombre y representacion de la Empresa

Ninguna persona podra utilizar el nombre, imagen, representacion,
documentacion, relaciones institucionales o posicion asociada a Viveros Fagus
SpA para fines ajenos al interés legitimo de la Empresa o de manera
incompatible con el presente Programa.

Toda actuacion que implique representar formal o materialmente a la Empresa
debera desarrollarse con prudencia, correccion y apego a los criterios
institucionales definidos.

Se prohibe expresamente:

e invocar a la Empresa para fines personales impropios;

« comprometer a la organizacion sin autorizacion o sin respaldo suficiente;

e emitir comunicaciones o compromisos institucionales de manera informal
0 enganosa;

« - utilizar vinculos comerciales o institucionales para obtener beneficios
particulares no autorizados.

6.8. Deber de abstencion frente a situaciones riesgosas

Toda persona vinculada a la Empresa debera abstenerse de intervenir en
actuaciones, decisiones o _procesos cuando existan circunstancias que puedan
comprometer su objetividad, generar conflicto de interés, afectar la
imparcialidad esperable o exponer a la Empresa a un riesgo relevante.
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En caso de duda razonable sobre la correccion de una actuacion, debera
privilegiarse el criterio preventivo, consultarse internamente y evitar la
ejecucion apresurada de decisiones sensibles.

6.9. Deber de reporte y advertencia interna

Toda persona alcanzada por este Programa tendra el deber de informar o
reportar oportunamente cualquier situacion que conozca y que pueda constituir:

e una irregularidad;

o una vulneracion al presente Programa;

e un incumplimiento normativo relevante;

e Uuna practica impropia;

« una debilidad significativa de control;

e una conducta potencialmente incompatible con la integridad institucional.

Este deber forma parte del sistema preventivo de la Empresa y debera ejercerse
de buena fe, bajo criterios de responsabilidad y con resguardo razonable de la
informacion involucrada.

6.10. Criterio de conducta esperada

La regla general de interpretacion del presente capitulo sera la siguiente:

toda actuacion vinculada a la Empresa debe poder sostenerse razonablemente
desde la legalidad, la ética, la trazabilidad, la objetividad y la responsabilidad
organizacional.

Cuando una actuacion no cumpla con dicho estandar, o genere dudas razonables
respecto de su correccion, debera ser'révisada, consultada o evitada antes de su
ejecucion.
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CAPITULO 7

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS, CORRUPCION Y SOBORNO
7.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto establecer los criterios generales, reglas
internas y lineamientos preventivos adoptados por Viveros Fagus SpA para
prevenir la comision de conductas ilicitas, impropias o incompatibles con los
deberes de integridad, especialmente aquellas vinculadas a corrupcion, soborno,
cohecho, favorecimientos indebidos, irregularidades comerciales, uso impropio
de la posicion empresarial o cualquier otra practica que pueda generar
responsabilidad legal, contractual, administrativa o reputacional para la
Empresa.

La presente politica forma parte integrante del sistema interno de integridad y
debera interpretarse de manera armonica con el resto del Programa, con la
legislacion vigente y con los anexos complementarios que desarrollan esta
materia.

7.2. Declaracion de tolerancia restrictiva frente a conductas impropias

Viveros Fagus SpA declara que rechaza toda forma de corrupcion, soborno,
cohecho, ofrecimiento indebido, favorecimiento irregular, pago improcedente,
ventaja injustificada o conducta similar, cualquiera sea la forma en que se
manifieste, el contexto en que ocurra o el beneficio que eventualmente
pretenda obtenerse.

La Empresa establece como criterio obligatorio que ninguna oportunidad
comercial, contractual, administrativa o relacional podra ser perseguida o
sostenida mediante practicas incompatibles con la legalidad, la probidad, la
transparencia o la competencia leal.

Toda persona que actue en nombre, interés o beneficio de la Empresa debera
abstenerse absolutamente-de realizar, promover, tolerar o encubrir actos de esta
naturaleza.
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7.3. Alcance preventivo de la politica

La presente politica se aplicara respecto de toda actuacion o relacion que pueda
generar exposicion a riesgos de corrupcion o soborno, incluyendo, entre otras, las
siguientes materias:

relaciones comerciales con clientes y potenciales clientes;
interaccion con proveedores y prestadores de servicios;

participacion en cotizaciones, propuestas, negociaciones o procesos de
contratacion;

eventuales vinculos con organismos publicos o procesos de compra
publica;

pagos, autorizaciones, validaciones o decisiones sensibles;

entrega o recepcion de regalos, atenciones, beneficios o invitaciones;
uso de intermediarios, terceros o representantes;

manejo de informacion relevante en contextos comerciales o
contractuales.

7.4. Conductas expresamente prohibidas

Para efectos del presente Programa, queda expresamente prohibido:

ofrecer, prometer, entregar o autorizar pagos, regalos, beneficios, favores
o incentivos indebidos a cualquier persona con el propoésito de obtener una
ventaja impropia;

solicitar, aceptar o recibir beneficios indebidos en razon del cargo,
funcion, relacién comercial o capacidad de influencia vinculada a la
Empresa;

efectuar pagos sin respaldo, sin justificacion suficiente o fuera de los
canales regulares de control;

utilizar terceros para ejecutar acciones que la Empresa no podria realizar
legitimamente de manera directa;

generar, registrar o tolerar pagos simulados, comisiones ficticias,
rendiciones improcedentes o gastos sin trazabilidad;

ocultar o disfrazar. transferencias de valor que en realidad constituyan
beneficios indebidos;

entregar ventajas, atenciones o contraprestaciones destinadas a influir
impropiamente sobre decisiones de caracter comercial, contractual,
administrativo o publico;
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« intervenir en negociaciones o decisiones mediante presiones, incentivos
ocultos o utilizacion irregular de vinculos personales.

7.5. Prevencion frente a riesgos en el entorno publico

La Empresa reconoce que cualquier interaccion con organismos publicos,
funcionarios, entornos regulados o procesos de contratacion estatal exige un
nivel reforzado de diligencia, prudencia y correccion.

En consecuencia, toda participacion directa o indirecta en licitaciones,
convenios, postulaciones, contrataciones o gestiones vinculadas al ambito
publico debera desarrollarse con estricto respeto a la normativa aplicable,
quedando prohibida cualquier practica orientada a obtener ventajas impropias
mediante contactos, pagos, beneficios, influencias o gestiones ajenas al
procedimiento regular.

La Empresa entiende que el cumplimiento en esta materia constituye una
exigencia critica de resguardo legal y reputacional.

7.6. Pagos, desembolsos y respaldo documental

Todo pago, desembolso, reembolso, contraprestacion o salida de recursos
vinculada a la operacion de la Empresa debera contar con una justificacion
comercial, administrativa o contractual suficiente, asi como con un respaldo
documental razonable y verificable.

No se permitira’la ejecucion de pagos ambiguos, carentes de sustento,
excesivamente discrecionales o desvinculados de una necesidad real de la
operacion.

Todo flujo economico relevante debera poder explicarse desde la logica del
negocio, desde su licitud y desde su trazabilidad documental.

7.7. Riesgo asociado a terceros e intermediarios

La Empresa reconoce que ciertos riesgos de corrupcion, soborno o irregularidad
pueden materializarse a través de terceros, asesores, intermediarios, gestores,
comisionistas, representantes o prestadores externos.
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En consecuencia, toda vinculacion con terceros que actuen o pretendan actuar
en nombre, interés o beneficio de la Empresa debera ser evaluada con criterios
de prudencia y razonabilidad, evitando delegar actuaciones sensibles a personas
o entidades respecto de las cuales no exista claridad suficiente sobre su rol,
forma de operar o legitimidad de sus gestiones.

No podra utilizarse a terceros como mecanismo indirecto para eludir las
prohibiciones establecidas en el presente Programa.

7.8. Senales de alerta

Sin perjuicio del analisis especifico de cada caso, se consideraran senales de
alerta relevantes, entre otras, las siguientes:

e solicitud de pagos en efectivo o sin respaldo;

e exigencia de comisiones desproporcionadas o poco claras;

» peticion de omitir registros o formalidades basicas;

« utilizacion de cuentas, personas o entidades ajenas a la relacion principal;

« urgencia injustificada para cerrar acuerdos sin revision suficiente;

e negativa a documentar condiciones relevantes;

« ofrecimiento de “facilidades” basadas en contactos o influencias
personales;

« entregas de beneficios sin justificacion comercial legitima;

« discrepancias significativas entre lo acordado y lo documentado.

La presencia de una o mas de estas senales debera activar criterios reforzados de
revision, consulta y abstencion preventiva.

7.9. Deber de reporte frente a incidentes o sospechas

Toda persona sujeta al presente Programa que tome conocimiento de hechos,
solicitudes, insinuaciones, comportamientos o circunstancias que puedan ser
interpretados como actos de corrupcion, soborno, favorecimiento indebido o
irregularidad relevante, deberareportarlo oportunamente a través de los
mecanismos internos definidos por la Empresa.

Este deber de reporte-es parte esencial del sistema preventivo y debera
ejercerse de buena fe, con responsabilidad y sin ocultamiento de informacion
materialmente relevante.
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7.10. Consecuencia organizacional del incumplimiento

Toda infraccion a la presente politica sera considerada una situacion grave para
efectos internos, pudiendo dar lugar a revision, investigacion, exigencia de
regularizacion, adopcion de medidas correctivas, limitacion de funciones,
término de vinculos contractuales o cualquier otra accion procedente segln la
naturaleza del caso y el marco juridico aplicable.

La Empresa deja constancia de que el incumplimiento en esta materia
compromete directamente la integridad del sistema y la sostenibilidad
institucional del negocio.
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CAPITULO 8

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

8.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto establecer los criterios internos de
identificacion, prevencion, declaracion y tratamiento de conflictos de interés al
interior de Viveros Fagus SpA, con el fin de resguardar que las decisiones,
actuaciones y relaciones de la Empresa se desarrollen bajo parametros de
objetividad, imparcialidad, transparencia y fidelidad al interés institucional.

La adecuada gestion de conflictos de interés constituye una exigencia preventiva
central del presente Programa, por cuanto permite evitar desviaciones de
criterio, favorecimientos impropios, decisiones contaminadas por intereses
particulares y afectaciones a la confianza interna o externa respecto de la
rectitud del actuar empresarial.

8.2. Concepto de conflicto de interés

Para efectos del presente Programa, se entendera por conflicto de interés toda
situacion en la cual una persona vinculada a la Empresa, en razén de su cargo,
funcioén, participacion o influencia, se vea enfrentada a una tension entre el
interés institucional de Viveros Fagus SpA y un interés personal, familiar,
economico, comercial, profesional o relacional que pueda afectar, comprometer
o aparentar afectar su objetividad o independencia de juicio.

El conflicto de interés puede existir aun cuando no se haya materializado una
conducta irregular o un perjuicio concreto. La sola existencia de una situacion
capaz de afectar la imparcialidad exigible activa el deber de prevencion y
tratamiento.

8.3. Principio rector en la.materia

Toda persona vinculada a la Empresa debera actuar priorizando el interés
legitimo de Viveros Fagus SpA, absteniéndose de intervenir en decisiones o
actuaciones cuando sus. intereses particulares puedan interferir de manera real,
potencial 0 aparente con el correcto desempeno de sus funciones o con la
rectitud esperable en la toma de decisiones.

La Empresa reconoce que la gestion temprana de este tipo de situaciones
constituye una practica esencial de integridad y control interno.
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8.4. Situaciones que pueden configurar conflicto de interés

A modo enunciativo, podran constituir situaciones de conflicto de interés las
siguientes:

» participacion en decisiones que involucren a familiares, amistades
cercanas o personas con vinculos personales significativos;

« seleccion o favorecimiento de proveedores, clientes o terceros con los
cuales exista interés economico directo o indirecto;

« uso del cargo o posicion para obtener beneficios personales o ventajas
para terceros relacionados;

» participacion simultanea en actividades o negocios que compitan,
interfieran o se contrapongan con el interés de la Empresa;

« acceso a informacion relevante que sea utilizada para fines particulares;

« intervencion en procesos donde exista expectativa de beneficio personal
distinto del interés institucional;

» aceptacion de beneficios, regalos o atenciones que puedan comprometer
la independencia de criterio.

La enumeracion precedente no es taxativa. Toda situacion similar que
comprometa la objetividad debera ser tratada bajo las mismas reglas
preventivas.

8.5. Deber de declaracion oportuna

Toda persona que identifique una situacion de conflicto de interés real, potencial
o aparente debera informarla oportunamente a la instancia interna
correspondiente, antes de intervenir o continuar interviniendo en la decision,
gestion o proceso afectado.

El deber de declaracion no depende de que exista mala fe, beneficio consumado
o irregularidad comprobada. Su fundamento radica en la necesidad de prevenir
riesgos y resguardar la transparencia interna.

La omision de declarar una'situacion relevante podra ser considerada una
vulneracion al presente Programa.
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8.6. Deber de abstencion

Detectado un conflicto de interés, la persona involucrada debera abstenerse de
participar en la decision, evaluacion, negociacion, aprobacion, recomendacion o
intervencion asociada a la materia afectada, mientras no exista una
determinacion interna que permita gestionar adecuadamente la situacion.

La abstencion constituye una medida basica de resguardo preventivo y debera
aplicarse con seriedad, especialmente en procesos de contratacion, seleccion de
terceros, compras, pagos, decisiones estratégicas o cualquier otra actuacion
sensible.

8.7. Tratamiento interno de la situacion declarada

Una vez informada una situacion de conflicto de interés, la Empresa debera
evaluarla conforme a criterios de razonabilidad, materialidad, riesgo y resguardo
del interés institucional.

Segln la naturaleza del caso, podran adoptarse una o mas de las siguientes
medidas:

» aceptacion de la declaracion con registro interno de la situacion;

» separacion de la persona involucrada del proceso o decision afectada;
« reasignacion funcional o revision por otra instancia;

» exigencia de informacion adicional o respaldos complementarios;

» establecimiento de controles especificos;

» rechazo o limitacion.de la actuacion que origine el conflicto.

Toda gestion debera orientarse a preservar la objetividad del proceso y la
confianza en la correccion de la decision adoptada.

8.8. Conflictos de interés en relaciones comerciales y con terceros

La Empresa prestara especial atencion a los conflictos de interés que puedan
surgir en relaciones con proveedores, clientes, asesores, contratistas u otros
terceros, particularmente cuando existan vinculos personales, econémicos o
funcionales entre éstos’y quienes participan en decisiones internas.



e .“ Codigo: VF - 001
0'. ) Fecha: 30-03-2026
;s .;- Programa de Integridad y Version: 1.0
‘..,. Compliance

En tales casos, la decision correspondiente debera reforzar su trazabilidad y
fundamentacion, de modo que pueda acreditarse que la actuacion se ajusto a
criterios objetivos y al interés de la Empresa.

8.9. Registro y trazabilidad

Las declaraciones de conflicto de interés y las decisiones adoptadas para su
tratamiento deberan dejar constancia razonable en los registros internos que
correspondan, especialmente cuando se trate de situaciones con impacto
relevante en compras, contrataciones, relaciones con terceros o decisiones
sensibles.

La trazabilidad documental de estas materias forma parte del sistema preventivo
y fortalece la capacidad de control, revision y mejora continua.

8.10. Consecuencias del incumplimiento

La participacion deliberada en decisiones afectadas por conflictos de interés no
declarados, la omision de informacion relevante o el ocultamiento de vinculos
que comprometan la objetividad podran ser considerados incumplimientos graves
al presente Programa, pudiendo dar lugar a medidas correctivas, revision interna
o adopcion de acciones procedentes segin la naturaleza del vinculo y el marco
aplicable.
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CAPITULO 9

RELACION CON PROVEEDORES, TERCEROS Y ENTORNO COMERCIAL
9.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo regula los criterios generales que deberan observarse en la
relacion de Viveros Fagus SpA con proveedores, contratistas, prestadores de
servicios, asesores, intermediarios, clientes institucionales, terceros vinculados y
demas actores que formen parte de su entorno comercial, con el fin de
resguardar relaciones integras, objetivas, trazables y compatibles con la
legalidad y con el presente Programa de Integridad.

La Empresa reconoce que una parte relevante de sus riesgos de integridad puede
originarse o manifestarse en su interaccion con terceros, por lo que esta materia
requiere reglas expresas de conducta y control.

9.2. Principio de seleccion objetiva y razonable

Toda relacion con proveedores o terceros debera fundarse en criterios
comerciales, técnicos, operativos o estratégicos razonables, debidamente
vinculados al interés legitimo de la Empresa.

La seleccion, contratacion o mantencion de terceros no debera responder a
favoritismos impropios, intereses personales no declarados, presiones externas,
vinculos informales carentes de control o conveniencias incompatibles con la
correcta-administracion del negocio.

La Empresa procurara que sus decisiones.en esta materia puedan justificarse
desde parametros objetivos y verificables.

9.3. Exigencia de comportamiento compatible con la integridad

La Empresa esperara de sus proveedores, terceros y contrapartes un
comportamiento compatible con estandares basicos de legalidad, correccion
comercial, respeto contractual y conducta ética.

En consecuencia, Viveros Fagus SpA podra abstenerse de iniciar, mantener o
renovar relaciones con-terceros respecto de los cuales existan antecedentes
razonables de practicas impropias, informalidades graves, comportamientos



e .“ Codigo: VF - 001
0'. ) Fecha: 30-03-2026
;s .;- Programa de Integridad y Version: 1.0
‘..,. Compliance

incompatibles con la normativa vigente o actuaciones que puedan comprometer
la integridad o reputacion de la Empresa.

9.4. Debida diligencia razonable segln riesgo

La Empresa aplicara criterios de revision razonable respecto de aquellos terceros
cuya vinculacion pueda generar un riesgo relevante desde el punto de vista
comercial, operativo, documental, reputacional o de cumplimiento.

La intensidad de dicha revision debera ajustarse a la naturaleza del tercero, al
tipo de relacion, al monto involucrado, al grado de exposicion y al contexto de la
operacion.

En términos generales, esta revision podra considerar, segun corresponda:

« identificacion basica del tercero;

 verificacion de su rol o actividad;

« revision de antecedentes comerciales o documentales disponibles;
» claridad sobre el servicio, producto o funcion encomendada;

e respaldo contractual o documental suficiente;

« evaluacion de eventuales seiales de alerta o incompatibilidades.

9.5. Prohibicion de utilizacion impropia de terceros

Queda prohibido utilizar proveedores, asesores, gestores, intermediarios o
cualquier otro tercero como mecanismo para ejecutar actuaciones impropias,
eludir controles, encubrir pagos, generar ventajas indebidas, formalizar
operaciones ficticias o desdibujar responsabilidades.

Toda relacion con terceros debera responder a una necesidad real, legitimay
verificable de la operacion de la Empresa, y mantenerse dentro de un marco de
razonabilidad contractual y documental.

9.6. Formalizacion y respaldo de las relaciones

En la medida que la naturaleza de la operacion lo requiera, las relaciones con
proveedores y terceros deberan contar con un nivel suficiente de formalizacion,
claridad en sus condiciones y respaldo documental.
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La Empresa promovera que toda relacion comercial relevante pueda ser
identificada, comprendida y revisada, especialmente en materias como:

e objeto del suministro o servicio;

e precio o contraprestacion;

« condiciones de entrega o ejecucion;

o forma de pago;

» responsabilidades basicas;

e antecedentes de respaldo;

» documentacion tributaria o comercial pertinente.

La formalizacion constituye un elemento de orden interno y una medida
preventiva de integridad.

9.7. Regalos, atenciones y beneficios en relaciones con terceros

Toda relacion con proveedores, clientes o terceros debera desarrollarse evitando
beneficios, atenciones o incentivos que puedan comprometer la objetividad de
las decisiones o generar apariencia de impropiedad.

La Empresa aplicara en esta materia un criterio restrictivo, especialmente
respecto de beneficios que puedan influir o aparentar influir sobre procesos de
seleccion, compra, contratacion, recomendacion o trato preferente.

Las reglas especificas sobre esta materia seran complementadas por la politica
interna correspondiente.

9.8. Relacion con clientes y entorno comercial

La relacion con clientes debera desarrollarse con transparencia, correccion,
seriedad profesional y apego a los compromisos efectivamente asumidos.

La Empresa evitara generar expectativas enganosas, ofrecer condiciones
imposibles de cumplir, utilizar informacion inexacta, omitir antecedentes
relevantes o/sostener relaciones comerciales sobre bases ambiguas o
improcedentes.
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La reputacion institucional de Viveros Fagus SpA se encuentra directamente
vinculada a la forma en que administra su conducta comercial, por lo que todo
vinculo con clientes debera observar criterios de responsabilidad y consistencia.

9.9. Senales de alerta en la relacion con terceros

Constituyen sefnales de alerta que deben activar revision preventiva, entre otras,
las siguientes:

« terceros que se niegan a documentar adecuadamente la relacion;

» solicitudes de pagos o condiciones fuera de mercado y sin justificacion;

e cambios frecuentes o poco claros en la identidad de quien contrata o
cobra;

e propuestas basadas en influencias, contactos o gestiones opacas;

» falta de claridad sobre el servicio, producto o intermediacion ofrecida;

» negativa a entregar antecedentes basicos de respaldo;

e presion para cerrar acuerdos sin revision ni formalizacion suficiente;

 vinculos personales no informados con quienes deciden internamente.

Frente a estas situaciones, la Empresa debera reforzar el analisis de riesgo, exigir
claridad adicional o abstenerse de avanzar en la relacion.

9.10. Facultad de terminacion o rechazo de relaciones riesgosas

Viveros Fagus SpA se reserva la facultad de rechazar, suspender, limitar o poner
término a relaciones con proveedores o terceros cuando existan antecedentes
que hagan razonablemente.incompatible dicha vinculacion con el presente
Programa, con la legalidad aplicable o con la proteccion del interés institucional
de la Empresa.

Esta facultad podra ejercerse en forma preventiva cuando el riesgo detectado asi
lo aconseje.
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CAPITULO 10

CANAL DE DENUNCIAS, REPORTES E INVESTIGACION INTERNA
10.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto establecer el sistema interno de recepcion
de denuncias, reportes, alertas y antecedentes relevantes vinculados a posibles

incumplimientos del presente Programa de Integridad, de la normativa aplicable
o de los estandares de conducta exigibles al interior de Viveros Fagus SpA.

Este sistema constituye una herramienta formal de prevencion, deteccion
temprana y tratamiento interno de situaciones que puedan afectar la integridad,
la legalidad, la transparencia, la probidad o la correcta operacion de la Empresa.

La existencia de un canal de denuncias y de un procedimiento interno de revision
permite fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a incidentes,
reducir espacios de informalidad y consolidar evidencia de control y diligencia
organizacional.

10.2. Principio de habilitacion del reporte interno

La Empresa reconoce el derecho y, en su caso, el deber de toda persona
vinculada a su operacion de reportar situaciones que puedan constituir
irregularidades, incumplimientos, riesgos relevantes o conductas incompatibles
con el presente Programa.

El canal interno tendra por finalidad facilitar la comunicacion responsable y
oportuna de hechos o‘antecedentes que requieran revision, evitando que
situaciones relevantes permanezcan ocultas, se prolonguen en el tiempo o
carezcan de tratamiento institucional.

La utilizacion de este mecanismo debera desarrollarse de buena fe, con
responsabilidad y con apego a la veracidad de los antecedentes disponibles.

10.3. Ambito material-del canal de denuncias

Podran ser reportadas a través del canal de denuncias o por las vias internas
definidas por la Empresa, entre otras, las siguientes situaciones:
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e incumplimientos al Programa de Integridad;

e actos de corrupcion, soborno o favorecimiento indebido;

« conflictos de interés no declarados;

o irregularidades documentales o registrales;

e conductas impropias en relaciones con clientes, proveedores o terceros;

e pagos sin respaldo o con senales de alerta;

« ocultamiento de informacion relevante;

« uso indebido del nombre o representacion de la Empresa;

o faltas graves a los deberes de conducta interna;

« vulneraciones relevantes a politicas, procedimientos o controles;

» cualquier otra situacion que pueda generar exposicion legal, reputacional,
contractual o ética para la Empresa.

10.4. Sujetos legitimados para reportar
Podran utilizar este mecanismo, segun corresponda:

o larepresentante legal;

o el Oficial de Cumplimiento Interno;

o trabajadores dependientes, si los hubiere;

e colaboradores;

e asesores;

e prestadores de servicios;

e proveedores o terceros vinculados;

e cualquier persona que tome conocimiento razonable de hechos que
puedan afectar la integridad institucional de la Empresa.

La Empresa podra recibir reportes tanto desde su entorno interno como desde
personas externas que mantengan una relacion relevante con su operacion.
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10.5. Vias habilitadas para la recepcion de reportes

Considerando la realidad operativa de Viveros Fagus SpA, la recepcion de
denuncias o reportes podra canalizarse por vias formales y razonablemente
accesibles, tales como:

« correo electronico institucional destinado a materias de integridad o
cumplimiento;

e comunicacion escrita dirigida al Oficial de Cumplimiento Interno;

« presentacion formal ante la representante legal;

« formulario o registro interno habilitado para estos efectos;

e cualquier otro medio definido formalmente por la Empresa que permita
dejar trazabilidad suficiente del reporte.

La Empresa debera procurar que el mecanismo disponible permita recibir la
informacion, registrarla adecuadamente y activar su revision en un plazo
razonable.

10.6. Contenido minimo del reporte

Todo reporte o denuncia, en la medida de lo posible, debera contener
antecedentes minimos que permitan su analisis preliminar, tales como:

o descripcion de los hechos;

« fecha o periodo aproximado de ocurrencia;
 identificacion de personas involucradas, si fuere conocida;
e antecedentes o respaldos disponibles;

« senalamiento del riesgo o incumplimiento advertido;

« forma en que se tomo conocimiento de la situacion.

La falta de alguno de estos antecedentes no impedira necesariamente la
recepcion del reporte, si la informacion entregada resulta suficiente para activar
una revision razonable.



e .“ Codigo: VF - 001
0'. ) Fecha: 30-03-2026
;s .;- Programa de Integridad y Version: 1.0
‘..,. Compliance

10.7. Tratamiento confidencial de la informacion

La Empresa debera resguardar la confidencialidad de la informacion recibida a
través del canal de denuncias, dentro de limites razonables y compatibles con la
necesidad de revisar adecuadamente los hechos reportados.

El tratamiento de la informacion debera limitarse a las personas que deban
conocerla para efectos de su analisis, registro, evaluacion o gestion, evitando
exposiciones innecesarias, divulgaciones improcedentes o usos ajenos a la
finalidad del sistema.

La confidencialidad constituye un elemento de proteccion del proceso y de
fortalecimiento de la confianza en el mecanismo de reporte.

10.8. Prohibicion de represalias

Toda persona que realice un reporte de buena fe no debera ser objeto de
represalias, perjuicios, exclusiones, presiones o afectaciones impropias derivadas
del hecho de haber comunicado una situacién potencialmente irregular.

La Empresa reconoce que la proteccion frente a represalias constituye una
condicion basica para el funcionamiento real del sistema de denuncias y para el
fortalecimiento de la cultura de integridad.

La formulacion maliciosa de denuncias manifiestamente falsas, sin embargo,
podra ser evaluada conforme a su gravedad y a las medidas internas o legales
que correspondan.

10.9. Recepcion y registro del reporte

Todo reporte recibido debera ser objeto de una constancia o registro interno
basico, en el cual se deje evidencia, al menos, de:

« fecha de recepcion;

e via por la cual ingreso;

e materia reportada;

e persona que recibe o canaliza la informacion;
e medidas iniciales adoptadas;

» estado de revision.
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Este registro forma parte de la trazabilidad del sistema y debera mantenerse
bajo resguardo razonable.

10.10. Analisis preliminar de admisibilidad y pertinencia

Recibido el reporte, correspondera efectuar una revision preliminar destinada a
determinar:

o si la materia reportada se relaciona con el presente Programa o con
riesgos relevantes para la Empresa;

« si existen antecedentes minimos para iniciar analisis;

« sila situacidn requiere medidas urgentes de resguardo;

 si corresponde derivar la revision a la administracion, al Oficial de
Cumplimiento o a apoyo externo especializado.

Esta etapa tiene por objeto ordenar el tratamiento del caso y definir un curso
inicial de accion proporcionado a la naturaleza del reporte.

10.11. Investigacion o revision interna

Cuando la naturaleza de los hechos lo amerite, la Empresa podra desarrollar una
revision o investigacion interna razonable, orientada a esclarecer los
antecedentes, verificar su consistencia y determinar la procedencia de medidas
correctivas, preventivas o de resguardo.

Dicha revision podra comprender, segln corresponda:

« 'analisis de documentos o registros;

o solicitud de antecedentes adicionales;

« [ revision de respaldos comerciales o administrativos;

e entrevistas o consultas internas;

» levantamiento de contexto y hechos vinculados;

» participacion del apoyo externo especializado de Maxing, cuando resulte
pertinente.

Toda investigacion o revision debera desarrollarse con seriedad, objetividad,
proporcionalidad-y resguardo basico de la informacion involucrada.
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10.12. Medidas de resguardo y acciones correctivas

Como resultado del analisis o investigacion interna, la Empresa podra adoptar,
segln la naturaleza del caso, una o mas de las siguientes medidas:

« requerimiento de aclaraciones o informacion adicional;

« correccion documental o regularizacion de procesos;

« instruccion de abstencion respecto de ciertas actuaciones;

o refuerzo de controles internos;

 limitacioén o reasignacion de funciones;

« revision de vinculos con terceros;

» capacitacion correctiva;

» actualizacion de politicas o procedimientos;

« terminacion de relaciones contractuales;

» derivacion a asesoria especializada o, en su caso, a instancias
competentes.

Toda medida debera guardar relacion razonable con la gravedad, naturaleza y
efectos del hecho detectado.

10.13. Cierre y seguimiento del caso

Concluido el analisis, revision o investigacion, debera dejarse constancia del
cierre del caso y, cuando corresponda, de las medidas adoptadas o del
seguimiento requerido.

Los casos relevantes podran.dar lugar a revisiones posteriores destinadas a
verificar la eficacia de las acciones implementadas o la necesidad de reforzar el
sistema preventivo.

El cierre formal del caso forma parte de la trazabilidad exigible al sistema de
integridad.
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10.14. Relacion con otras acciones legales o contractuales

La gestion interna de un reporte no excluye la eventual procedencia de acciones
legales, contractuales, administrativas o correctivas adicionales, cuando la
naturaleza de los hechos asi lo justifique.

La Empresa debera evaluar en cada caso si la situacion detectada exige
Unicamente un tratamiento interno o si, ademas, corresponde activar medidas
externas conforme al marco juridico aplicable.




Cddigo: VF - 001

‘:'0'.‘.
) . Fecha: 30-03-2026
0 Wi Programa de Integridad y vi(r:si?m- 1.0
AT C . 2.
IS ompliance
CAPITULO 11

CAPACITACION, DIFUSION, SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
11.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto regular los mecanismos mediante los cuales
Viveros Fagus SpA promovera la comprension, difusion, supervision,
actualizacion y fortalecimiento progresivo del presente Programa de Integridad,
con el fin de asegurar que su contenido tenga aplicacion real y mantenga
vigencia operativa dentro de la organizacion.

La Empresa reconoce que un Programa de Integridad requiere ser comunicado,
comprendido, supervisado y revisado de manera periodica, de modo que sus
disposiciones puedan ser efectivamente incorporadas a la cultura y al
funcionamiento interno.

11.2. Principio de difusion interna suficiente

La Empresa debera adoptar medidas razonables para asegurar que las personas
alcanzadas por el presente Programa conozcan su existencia, comprendan sus
lineamientos principales y tengan acceso a sus contenidos en la medida necesaria
segln su rol o vinculo con la organizacion.

La difusion debera ser proporcional a la estructura de la Empresa, pero
suficientemente clara para que las reglas relevantes de conducta, prevenciony
reporte no permanezcan desconocidas o carentes de aplicacion practica.

11.3. Capacitacion en materias de integridad

La Empresa promoyera acciones de capacitacion en materias de integridad,
cumplimiento, conducta ética, conflictos de interés, prevencion de corrupcion y
uso del canal de denuncias, con el propdsito de fortalecer la comprension
operativa del sistema interno y reducir riesgos derivados de desconocimiento,
informalidad o error de criterio.

Estas acciones podran desarrollarse por medios presenciales, digitales,
documentales o combinados, segln la realidad operativa de la Empresa y la
disponibilidad de recursos razonables para su ejecucion.
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La capacitacion debera considerar, al menos, los contenidos esenciales del
presente Programa y las obligaciones practicas que de él se derivan.

11.4. Capacitacion inicial y periodica
La Empresa procurara que exista, al menos:

e una instancia inicial de comunicacién o induccion respecto del Programa
para quienes se incorporen a funciones relevantes; y

« revisiones o refuerzos periodicos de capacitacion cuando la operacion, los
riesgos o los cambios normativos asi lo hagan aconsejable.

La frecuencia de estas acciones debera ajustarse a la realidad de la Empresa,
pero manteniendo un criterio de continuidad razonable en el tiempo.

11.5. Apoyo externo para fortalecimiento formativo

En atencion a la estructura definida para este Programa, Viveros Fagus SpA
podra contar con apoyo técnico externo de Maxing para reforzar la difusion,
capacitacion, actualizacidon conceptual y orientacion practica en materias de
integridad y cumplimiento.

Este apoyo podra incluir actividades de acompanamiento, revision de contenidos,
asesoria en implementacion y fortalecimiento de capacidades internas, de
acuerdo con las necesidades de la Empresa.

La participacion de apoyo especializado complementa la gestion interna 'y
contribuye a elevar la consistencia técnica del sistema.

11.6./Supervision del cumplimiento del Programa

La supervision del presente Programa correspondera principalmente al Oficial de
Cumplimiento Interno, con respaldo de la administracion superior y apoyo
externo especializado cuando resulte necesario.

La supervision comprendera; seglin corresponda:

e revision de la observancia general del Programa;
« monitoreo de situaciones relevantes reportadas;
o seguimiento de medidas correctivas;
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» revision basica de registros y evidencias de control;
« identificacion de brechas o debilidades del sistema;
e propuesta de ajustes o mejoras.

El ejercicio de esta funcion debera orientarse a sostener la operatividad real del
sistema y no Unicamente su existencia documental.

11.7. Revision periodica del Programa

La Empresa debera revisar el contenido del presente Programa de Integridad en
forma periddica y, en todo caso, cuando se presenten circunstancias que hagan
aconsejable su actualizacion.

Entre tales circunstancias podran considerarse:

« modificaciones relevantes en la estructura u operacion de la Empresa;

e cambios normativos o regulatorios;

« incorporacion de nuevas lineas de negocio o nuevas formas de
contratacion;

» deteccion de riesgos no previstos;

e ocurrencia de incidentes relevantes;

e observaciones derivadas de revisiones internas o externas.

La revision periddica constituye una exigencia de vigencia y mejora continua del
sistema.

11.8. Mejora continua y fortalecimiento progresivo

La Empresa asume expresamente querel presente Programa debe ser objeto de
fortalecimiento progresivo, en la medida en que aumente su nivel de desarrollo
organizacional, su exposicion a riesgos o la complejidad de su operacion.

La mejora continua podra expresarse en:

e actualizacion de politicas y procedimientos;

o perfeccionamiento de registros y controles;

o fortalecimiento de la matriz de riesgos;

e mejor definicion de roles y responsabilidades;
« desarrollo de evidencias de capacitacion;
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e mejora del canal de denuncias;
« revision de relaciones con terceros;
« mayor formalizacion de procesos sensibles.

Este enfoque permite que el Programa conserve utilidad practica y capacidad de
adaptacion frente a nuevas exigencias.

11.9. Evidencia y trazabilidad de la gestion formativa y de supervision

La Empresa debera procurar mantener respaldo razonable de las actividades de
difusion, capacitacion, supervision y revision desarrolladas en el marco del
presente Programa.

Dicho respaldo podra materializarse mediante:

» registros de entrega o comunicacion del Programa;
« constancias de induccién o capacitacion;

« actas o minutas de revision;

« controles de actualizacion documental;

o formularios o registros de seguimiento;

e reportes internos del Oficial de Cumplimiento.

La existencia de estas evidencias fortalece la acreditacion del funcionamiento
del sistema y su capacidad de mejora.

11.10. Responsabilidad compartida en la cultura de integridad

La consolidacion de una cultura de integridad dentro de la Empresa constituye
una responsabilidad compartida entre-lasadministracion, el Oficial de
Cumplimiento y toda persona alcanzada por el presente Programa.

Cada integrante de la organizacion debera contribuir, desde su posicion, al
cumplimiento de las reglas, al uso responsable de los mecanismos internos y al
fortalecimiento progresivo de practicas compatibles con la ética, la probidad y la
responsabilidad organizacional.
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CAPITULO 12

MATRIZ DE RIESGOS DE INTEGRIDAD Y TRAZABILIDAD DE CONTROLES
12.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto identificar, ordenar y formalizar los
principales riesgos de integridad a los que puede verse expuesta Viveros Fagus
SpA, asi como establecer la trazabilidad basica entre dichos riesgos, sus factores
de exposicion y los controles o medidas preventivas definidos por la Empresa.

La Matriz de Riesgos constituye un componente central del presente Programa,
por cuanto permite aterrizar el enfoque preventivo a la realidad operativa de la
organizacion y vincular los principios generales del documento con situaciones
concretas de exposicion.

12.2. Finalidad de la Matriz de Riesgos
La Matriz de Riesgos tiene por finalidad:

« identificar areas o procesos sensibles;

« anticipar escenarios de incumplimiento o desviacion;

« orientar la adopcion de controles proporcionados;

« facilitar la supervision del sistema de integridad;

o reforzar la trazabilidad entre riesgos, medidas y responsabilidades;

e servir como base para futuras revisiones y actualizaciones del Programa.

La Empresa reconoce que esta herramienta debe responder a su realidad
operativa y mantenerse funcional al sistema de cumplimiento.

12.3. Criterio de construccion de la matriz

La Matriz contenida en este capitulo ha sido elaborada considerando la
naturaleza comercial de Viveros Fagus SpA, su estructura organizacional, el tipo
de actividades que desarrolla’y los riesgos razonablemente previsibles en una
PYME dedicada a la comercializacion de plantas, arboles, pasto e insumos
relacionados.
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Su contenido se construye bajo una logica de proporcionalidad técnica, sin
perjuicio de la seriedad exigible a un sistema de prevencion formal y
documentado.

12.4. Criterios de analisis

Para efectos del presente Programa, cada riesgo identificado sera analizado
considerando, de manera general:

« el proceso o area donde puede manifestarse;

« la descripcion del riesgo;

e la consecuencia potencial;

o los controles existentes o medidas preventivas aplicables;

« el responsable o instancia de supervision;

« la trazabilidad con capitulos, politicas o anexos del Programa.

La Matriz podra ser perfeccionada con el tiempo mediante mayor detalle,
indicadores, niveles de criticidad o controles adicionales, segun evolucion de la
Empresa.

12.5. Matriz de Riesgos de Integridad y Trazabilidad

Riesgo N° 1: Favorecimiento indebido o trato impropio en procesos comerciales o
contractuales

Proceso o area expuesta: Ventas, cotizaciones, negociacion comercial, relacion
con clientes'y terceros.

Descripcion del riesgo: Posibilidad de otorgar condiciones, ventajas,
preferencias o tratamientos impropios.por razones ajenas a criterios comerciales
legitimos.

Consecuencia potencial: Afectacion de la objetividad, riesgos reputacionales,
cuestionamientos de integridad, conflictos internos o externos.

Controles y medidas preventivas: Reglas generales de conducta, exigencia de
objetividad, control de conflictos de intereés, respaldo documental de decisiones
comerciales relevantes.

Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno.

Trazabilidad: Capitulos 4, 6, 8 y9; Anexos 3, 6 y 9.
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Riesgo N° 2: Conflicto de interés no declarado

Proceso o area expuesta: Compras, seleccion de proveedores, decisiones
comerciales, relaciones con terceros.

Descripcion del riesgo: Participacion en decisiones afectadas por intereses
personales, familiares, econdomicos o relacionales no informados oportunamente.
Consecuencia potencial: Pérdida de objetividad, favorecimiento impropio,
decisiones cuestionables, afectacion reputacional y debilitamiento del control
interno.

Controles y medidas preventivas: Deber de declaracion y abstencion, politica de
conflictos de interés, revision interna de situaciones sensibles, registros de
trazabilidad.

Responsable de supervision: Oficial de Cumplimiento Interno.

Trazabilidad: Capitulo 8; Capitulos 5 y 6; Anexo 3 y Anexo 9.

Riesgo N° 3: Recepcion o entrega de beneficios indebidos

Proceso o area expuesta: Relacion con proveedores, clientes, intermediarios o
terceros.

Descripcion del riesgo: Posibilidad de ofrecer, recibir o tolerar regalos,
incentivos o beneficios que alteren la objetividad de decisiones o generen
apariencia de impropiedad.

Consecuencia potencial: Exposicion a actos de soborno, corrupcion,
cuestionamientos éticos y responsabilidades legales o contractuales.

Controles y medidas preventivas: Politica restrictiva sobre beneficios, controles
documentales, deber de reporte, supervision interna, reglas especiales sobre
regalos y atenciones.

Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno.

Trazabilidad: Capitulos 7, 9y 10; Anexos 2 vy 4.
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Riesgo N° 4: Pagos sin respaldo o con justificacion insuficiente

Proceso o area expuesta: Administracion, pagos, compras, contratacion de
servicios.

Descripcion del riesgo: Realizacion de desembolsos carentes de sustento
comercial, contractual o documental suficiente.

Consecuencia potencial: Riesgo de irregularidades financieras, encubrimiento de
beneficios indebidos, pérdida de trazabilidad, exposicion legal y tributaria.
Controles y medidas preventivas: Exigencia de respaldo documental, revision de
pagos, formalizacion minima de relaciones con terceros, registros internos.
Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno.

Trazabilidad: Capitulos 7 y 9; Capitulo 6; Anexos 6y 9.

Riesgo N° 5: Uso impropio de terceros o intermediarios

Proceso o area expuesta: Gestion comercial, contratacion de servicios,
representacion frente a clientes o terceros.

Descripcion del riesgo: Utilizacion de terceros para efectuar gestiones opacas,
eludir controles o ejecutar actuaciones incompatibles con la normativa o con el
Programa.

Consecuencia potencial: Transferencia indirecta de riesgos legales y
reputacionales a la Empresa, pérdida de control y debilitamiento del sistema
preventivo.

Controles y medidas preventivas: Debida diligencia razonable, formalizacion de
la relacion, prohibicion expresa de utilizacion impropia de terceros, revision de
senales de alerta.

Responsable de supervision: Oficial de Cumplimiento Interno.

Trazabilidad: Capitulos 7 y 9; Anexos 2, 6 y 9.
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Riesgo N° 6: Alteracion, omision o manejo inadecuado de documentacion

Proceso o area expuesta: Administracion, registros, cotizaciones, respaldo
comercial y documental.

Descripcion del riesgo: Generacion, modificacion, omision o utilizacion impropia
de antecedentes, registros o documentos relevantes.

Consecuencia potencial: Pérdida de trazabilidad, debilidad probatoria, riesgo
legal, afectacion reputacional y dificultad de control interno.

Controles y medidas preventivas: Deber de honestidad documental, registros
basicos, revision de antecedentes, politicas de respaldo y conservacion interna.
Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno.

Trazabilidad: Capitulos 6, 10y 11; Anexo 9.

Riesgo N° 7: Falta de reporte oportuno de irregularidades

Proceso o area expuesta: Toda la organizacion.

Descripcion del riesgo: Omision de comunicar hechos relevantes que puedan
constituir incumplimientos, incidentes o senales de alerta.

Consecuencia potencial: Prolongacion del riesgo, agravamiento de sus efectos,
pérdida de oportunidad de correccion y debilitamiento del sistema preventivo.
Controles y medidas preventivas: Canal de denuncias, deber de reporte,
resguardo de confidencialidad, prohibicion de represalias, registro de reportes.
Responsable de supervision: Oficial de Cumplimiento Interno.

Trazabilidad: Capitulo.10; Capitulos 5y 6; Anexo 5.

RiesgoN° 8: Déficit de difusion o comprension del Programa

Proceso o area expuesta: Gestion interna, incorporacion de personal o
colaboracion con terceros.

Descripcion del riesgo: Falta de conocimiento suficiente sobre reglas,
obligaciones, politicas 0 mecanismos del sistema de integridad.

Consecuencia potencial: Aplicacion deficiente del Programa, errores operativos,
incumplimientos por desconocimiento y debilidad cultural del sistema.

Controles y medidas preventivas: Difusion interna, capacitacion, constancias de
entrega, apoyo formativo'y seguimiento del Programa.

Responsable de supervision: Oficial de Cumplimiento Interno con apoyo de la
administracion.

Trazabilidad: Capitulo:11; Capitulo 5; Anexos 7, 9, 11y 12.
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Riesgo N° 9: Relacion con terceros de comportamiento riesgoso o incompatible

Proceso o area expuesta: Proveedores, contratistas, asesores y entorno
comercial.

Descripcion del riesgo: Mantencion de relaciones con terceros que presenten
senales de alerta, practicas impropias o informalidades graves.
Consecuencia potencial: Contagio reputacional, incumplimientos contractuales,
exposicion a riesgos de integridad y debilitamiento del control preventivo.
Controles y medidas preventivas: Seleccion objetiva, revision razonable de
antecedentes, exigencia de formalizacion y facultad de rechazo o término
preventivo.

Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno.

Trazabilidad: Capitulo 9; Capitulo 7; Anexo 6.

Riesgo N° 10: Debilidad en supervision y actualizacion del sistema

Proceso o area expuesta: Gobernanza del Programa de Integridad.
Descripcion del riesgo: Insuficiente seguimiento, falta de revision periédica o
ausencia de actualizacion frente a cambios operativos o normativos.
Consecuencia potencial: Obsolescencia del Programa, pérdida de efectividad
preventiva y disminucion de su valor organizacional y probatorio.

Controles y medidas preventivas: Supervision del Oficial de Cumplimiento,
revision periodica, apoyo externo de Maxing, mejora continua y respaldo
documental de gestion.

Responsable de supervision: Representante Legal / Oficial de Cumplimiento
Interno / apayo externo Maxing.

Trazabilidad: Capitulos 5, 11y 13; Anexos 7y 9.
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12.6. Trazabilidad del sistema de control

La Empresa deja constancia de que la Matriz de Riesgos no constituye un
instrumento aislado, sino una herramienta vinculada al conjunto del Programa de
Integridad.

Cada riesgo identificado mantiene relacion con principios, reglas, politicas,
procedimientos y mecanismos de supervision desarrollados en otros capitulos y
anexos, lo que permite sostener una trazabilidad minima entre:

« riesgo identificado;

e regla interna aplicable;

e control preventivo definido;

« responsable de supervision;

e evidencia o registro asociado.

Esta logica de trazabilidad refuerza la coherencia interna del sistema y su
capacidad de revision.

12.7. Revision y actualizacion de la Matriz

La Matriz de Riesgos debera ser revisada cuando existan cambios relevantes en la
operacion de la Empresa, incorporacion de nuevas relaciones comerciales,
modificacion de procesos, incidentes internos, ajustes normativos o cualquier
otra circunstancia que aconseje su actualizacion.

Dicha revision podra permitir:

e incorporar nuevos riesgos;

e  redefinir riesgos existentes;

o reforzar controles;

e ajustar responsables;

o mejorar el nivel de detalle y seguimiento.

La actualizacion de la-Matriz forma parte del proceso de mejora continua del
Programa.
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12.8. Valor organizacional y probatorio de la Matriz

La Empresa reconoce que la Matriz de Riesgos cumple una doble funcion: por una
parte, ordenar preventivamente el sistema de integridad; por otra, dejar
evidencia de que la organizacion ha efectuado un ejercicio razonable de
identificacion y tratamiento de riesgos conforme a su realidad operativa.

En tal sentido, este instrumento fortalece la consistencia técnica del Programa y
su utilidad como soporte de gestion, supervision y trazabilidad.
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CAPITULO 13

VIGENCIA, ACTUALIZACION, CONTROL DOCUMENTAL Y APROBACION
13.1. Objeto del presente capitulo

El presente capitulo tiene por objeto establecer las reglas relativas a la entrada
en vigencia, control documental, revision, actualizacion, aprobacion y
conservacion del presente Programa de Integridad de Viveros Fagus SpA, con el
fin de asegurar su validez interna, su trazabilidad formal y su adecuada
mantencion en el tiempo.

La Empresa reconoce que la utilidad real de este instrumento no depende
Unicamente de su redaccion o contenido, sino también de su correcta
aprobacion, resguardo, aplicacion y actualizacion conforme a las necesidades de
la organizacion y al marco normativo vigente.

13.2. Vigencia del Programa

El presente Programa de Integridad entrara en vigencia desde la fecha de su
aprobacion formal por parte de la administracion de Viveros Fagus SpA, y
mantendra su aplicacion obligatoria mientras no sea reemplazado, modificado o
actualizado por una version posterior debidamente aprobada.

Desde su entrada en vigencia, sus disposiciones seran exigibles en todo aquello
que resulte aplicable a la estructura, operacion, personal, colaboradores,
terceros y relaciones comprendidas dentro de su alcance.

La vigencia del Programa supone su ineorporacion efectiva como instrumento
interno rector en materias de integridad, prevencion, conducta y control.

13.3. Caracter formal y vinculante del documento

El presente instrumento tiene caracter formal, interno y vinculante para la
Empresa y. para las personas alcanzadas por'su ambito de aplicacion, en la
medida en que sus funciones, actuaciones o vinculos se relacionen con materias
reguladas por este Programa.

Sus disposiciones deberan ser interpretadas como parte del sistema de
organizacion y control.interno de Viveros Fagus SpA, y deberan ser observadas
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en conjunto con los anexos, politicas, formularios, registros y demas
instrumentos complementarios que integran este cuerpo documental.

13.4. Control documental

La Empresa debera mantener un control documental basico y razonable del
presente Programa, de sus anexos y de sus eventuales actualizaciones,
resguardando al menos:

« la identificacion del documento vigente;

« la fecha de aprobacion;

e la constancia de sus revisiones o modificaciones;

« la conservacion de versiones anteriores cuando resulte pertinente;

« la identificacion de los anexos que forman parte integrante del sistema;

o la disponibilidad interna del texto vigente para efectos de consulta,
aplicacion y supervision.

El control documental constituye una medida de trazabilidad y una condicion de
orden interno del sistema de integridad.

13.5. Conservacion y resguardo

El presente Programa y sus documentos complementarios deberan mantenerse
bajo resguardo razonable, en formato fisico, digital o mixto, segin defina la
Empresa, procurando su integridad, disponibilidad y adecuada conservacion.

La Empresa adoptara medidas razonables para evitar pérdida, alteracion no
autorizada, uso improcedente o circulacion descontrolada de versiones no
vigentes del documento.

13.6. Revision periodica

El presente Programa debera ser objeto de revision periodica, con el fin de
verificar su vigencia, suficiencia, coherencia normativa y adecuacion a la
realidad operativa de la Empresa.
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Esta revision podra ser impulsada por la administracion, por el Oficial de
Cumplimiento Interno o con apoyo técnico externo especializado, y debera
considerar, cuando corresponda:

e cambios en la estructura o actividad de la Empresa;

« variaciones en el nivel de exposicion a riesgos;

e incidentes o hallazgos internos relevantes;

o modificaciones legales o regulatorias;

« observaciones surgidas de procesos de supervision;

« oportunidades de mejora detectadas en la aplicacion del Programa.

13.7. Actualizacion del Programa

Cuando la revision del instrumento arroje la necesidad de introducir ajustes,
precisiones, nuevas medidas de control o adecuaciones normativas, la Empresa
debera proceder a su actualizacion formal.

Toda actualizacion debera realizarse manteniendo coherencia con la estructura
general del sistema de integridad, dejando constancia razonable de los cambios
efectuados y de su aprobacion correspondiente.

La actualizacion podra comprender, entre otras materias:

« incorporacion de nuevos riesgos;

« fortalecimiento de controles existentes;

» adecuacion de roles y responsabilidades;

« actualizacion de referencias normativas;

« mejora de procedimientos, formularios o registros;

e incorporacion de nuevas exigencias.documentales o de supervision.

13.8: Participacion del Oficial de Cumplimiento y apoyo externo

Correspondera al Oficial de Cumplimiento Interno monitorear la necesidad de
revision o actualizacion del presente Programa, levantando observaciones o
recomendaciones cuando advierta brechas, debilidades o cambios relevantes que
asi lo ameriten.
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Asimismo, la Empresa podra contar con el apoyo técnico externo de Maxing para
efectos de revision especializada, fortalecimiento metodologico, actualizacion
documental y mejora general del sistema de integridad.

Dicho apoyo complementa la gestion interna y refuerza la consistencia técnica
del Programa.

13.9. Aprobacion formal

La aprobacion inicial del presente Programa, asi como la de sus eventuales
modificaciones sustanciales, correspondera a la administracion superior de
Viveros Fagus SpA, representada por su representante legal.

La aprobacion debera dejar constancia suficiente de la voluntad formal de la
Empresa de adoptar este instrumento como parte de su estructura de
cumplimiento, integridad y prevencion.

13.10. Relacion entre el cuerpo principal y los anexos

Los anexos que acompanan el presente Programa forman parte integrante del
mismo y deben interpretarse de manera armonica con sus capitulos.

En consecuencia, las politicas, matrices, formularios, declaraciones, cartas de
aceptacion y demas anexos complementarios no tienen caracter accesorio o
decorativo, sino funcional, operativo y probatorio dentro del sistema de
integridad de la Empresa.

Toda actualizacion de anexos debera procurar mantener coherencia con el
contenido del cuerpo principal del Programa.

13.11. Obligaciéon de observancia continua

La aprobacion formal del presente Programa genera para la Empresa y para las
personas alcanzadas por él un deber continuo de observancia, aplicacion,
supervision y mejora.

La integridad institucional no se agota en la adopcion documental del
instrumento, sino que requiere su proyeccion efectiva en las decisiones,
relaciones, controles y conductas que forman parte de la operacion regular de
Viveros Fagus SpA.
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13.12. Clausula final de cierre del Programa

Viveros Fagus SpA declara, mediante la aprobacion del presente documento, su
voluntad expresa de contar con un sistema interno formal de integridad,
prevencion y cumplimiento, adecuado a su realidad operativa y alineado con los
principios, obligaciones y estandares desarrollados en este Programa.

La Empresa asume el compromiso de sostener, aplicar y fortalecer este
instrumento como parte de su estructura organizacional, reconociendo que su
adecuada implementacion contribuye a la proteccion de la legalidad, de la
confianza institucional, de la transparencia y de la sostenibilidad del negocio.
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