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CÓDIGO DE ÉTICA 

VIVEROS FAGUS SpA 

1. Objeto del Código 

El presente Código de Ética tiene por objeto establecer los principios, criterios 
de conducta y reglas generales de comportamiento que deberán orientar la 
actuación de Viveros Fagus SpA y de todas las personas que participen en su 
operación, cualquiera sea la naturaleza de su vínculo con la Empresa. 

Este instrumento forma parte integrante del Programa de Integridad y 
constituye una guía formal de conducta orientada a fortalecer la cultura 
organizacional, prevenir actuaciones impropias y consolidar estándares mínimos 
de integridad, respeto, responsabilidad y corrección institucional. 

2. Alcance 

Las disposiciones del presente Código serán aplicables a: 

• la representante legal;  
• el Oficial de Cumplimiento Interno;  
• trabajadores dependientes, si los hubiere;  
• colaboradores;  
• asesores;  
• prestadores de servicios;  
• terceros que actúen en representación, interés o beneficio de la Empresa, 

en la medida en que su actuación se vincule con materias comprendidas 
en este instrumento.  

Toda persona alcanzada por este Código deberá ajustar su conducta a sus 
disposiciones y colaborar con su adecuada aplicación. 
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3. Principios éticos fundamentales 

La actuación de Viveros Fagus SpA se regirá por los siguientes principios éticos 
fundamentales: 

3.1. Legalidad 

Toda actuación deberá desarrollarse con estricto respeto al ordenamiento 
jurídico vigente, a las obligaciones contractuales aplicables y a las reglas 
internas de la Empresa. 

3.2. Integridad 

La Empresa promoverá una conducta recta, coherente, honesta y compatible con 
la ética empresarial en todas sus decisiones, relaciones y procesos. 

3.3. Probidad 

Toda persona vinculada a la Empresa deberá actuar con corrección, buena fe y 
sentido de responsabilidad, evitando conductas que comprometan la 
transparencia o la confianza institucional. 

3.4. Responsabilidad 

Las decisiones y actuaciones deberán asumirse con diligencia, seriedad y 
conciencia de sus consecuencias legales, contractuales, operativas y 
reputacionales. 

3.5. Respeto 

La Empresa promoverá un trato digno, correcto y respetuoso hacia todas las 
personas con las que interactúe, tanto en el ámbito interno como externo. 

3.6. Transparencia y trazabilidad 

Las actuaciones relevantes deberán poder sostenerse de manera clara, 
comprensible y respaldada, especialmente cuando involucren decisiones 
sensibles, relaciones con terceros o documentación relevante. 
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4. Conductas esperadas 

Toda persona vinculada a Viveros Fagus SpA deberá observar, al menos, las 
siguientes conductas: 

• actuar con honestidad en el desarrollo de sus funciones o actividades;  
• respetar la normativa vigente y las reglas internas de la Empresa;  
• mantener una conducta compatible con la integridad y la buena fe;  
• resguardar adecuadamente la documentación y los registros bajo su 

responsabilidad;  
• evitar actuaciones ambiguas, engañosas o improcedentes;  
• reportar de buena fe irregularidades o riesgos relevantes que lleguen a su 

conocimiento;  
• colaborar con procesos de revisión, supervisión o mejora interna;  
• actuar con prudencia y objetividad en relaciones comerciales y 

administrativas;  
• abstenerse de participar en actuaciones que puedan comprometer la 

reputación o legalidad de la Empresa.  

5. Conductas prohibidas 

Se consideran incompatibles con el presente Código, entre otras, las siguientes 
conductas: 

• ofrecer, prometer, solicitar o recibir beneficios indebidos;  
• actuar en conflicto de interés no declarado;  
• ocultar, alterar, manipular o destruir información o documentos 

relevantes;  
• utilizar el nombre o representación de la Empresa para fines personales 

impropios;  
• favorecer indebidamente a terceros por motivos ajenos al interés 

institucional;  
• tolerar o encubrir actuaciones contrarias a la legalidad o a la ética;  
• formular declaraciones falsas o engañosas en contextos comerciales, 

administrativos o contractuales;  
• omitir deliberadamente información relevante que deba ser considerada 

en una decisión;  
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• ejecutar pagos, autorizaciones o compromisos sin respaldo suficiente 
cuando ello resulte exigible;  

• mantener conductas abusivas, irrespetuosas o contrarias a la sana 
convivencia laboral o comercial.  

6. Relaciones internas 

La Empresa promoverá al interior de su organización un ambiente basado en la 
seriedad profesional, el respeto mutuo, la colaboración y la responsabilidad 
compartida. 

Toda persona deberá contribuir a una convivencia adecuada, evitando 
descalificaciones, hostilidad impropia, abusos de posición o conductas que 
afecten innecesariamente la dignidad de otros. 

La conducción interna deberá ejercerse con criterio, corrección y sentido de 
responsabilidad organizacional. 

7. Relaciones con clientes, proveedores y terceros 

La relación con clientes, proveedores, contratistas, asesores y demás terceros 
deberá desarrollarse con transparencia, corrección, seriedad y apego a criterios 
objetivos. 

La Empresa espera que toda persona que actúe en su nombre: 

• entregue información clara y veraz;  
• evite generar expectativas engañosas;  
• actúe con responsabilidad profesional;  
• respete los compromisos asumidos;  
• mantenga una conducta compatible con la buena fe comercial;  
• evite beneficios impropios o prácticas que alteren la objetividad de la 

relación.  
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8. Conflictos de interés 

Toda persona vinculada a la Empresa deberá abstenerse de intervenir en asuntos 
respecto de los cuales mantenga intereses personales, familiares, económicos o 
relacionales que puedan afectar o aparentar afectar su objetividad. 

La existencia de una situación de conflicto de interés real, potencial o aparente 
deberá ser informada oportunamente, conforme a las reglas del Programa de 
Integridad y de las políticas internas aplicables. 

9. Regalos, beneficios e incentivos 

La aceptación, ofrecimiento o entrega de regalos, beneficios, atenciones o 
incentivos deberá ajustarse a criterios restrictivos, de prudencia y 
compatibilidad con la integridad institucional. 

No se permitirán beneficios que puedan influir o aparentar influir sobre 
decisiones comerciales, administrativas o contractuales, ni aquellos que carezcan 
de razonabilidad o legitimidad dentro del contexto de la relación 
correspondiente. 

10. Deber de reporte 

Toda persona alcanzada por el presente Código deberá informar, de buena fe y 
de manera oportuna, cualquier situación que pueda constituir una infracción a 
sus disposiciones, una irregularidad relevante o una señal de alerta respecto del 
sistema de integridad de la Empresa. 

La omisión deliberada de hechos graves conocidos podrá ser considerada una 
infracción al deber de conducta esperado. 
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11. Protección del sistema ético interno 

La Empresa reconoce la importancia de que toda comunicación o reporte de 
buena fe pueda realizarse sin temor a represalias impropias. 

En consecuencia, promoverá un tratamiento serio y confidencial de los 
antecedentes recibidos, sin perjuicio de las medidas que corresponda adoptar 
cuando se acrediten denuncias maliciosamente falsas o actuaciones abusivas del 
mecanismo de reporte. 

12. Consecuencia del incumplimiento 

El incumplimiento del presente Código podrá dar lugar a medidas correctivas, 
revisiones internas, instrucciones de regularización, limitaciones funcionales, 
revisión de vínculos contractuales o a cualquier otra acción procedente según la 
naturaleza del caso, la gravedad de los hechos y el marco jurídico aplicable. 

13. Integración con el Programa de Integridad 

El presente Código de Ética deberá interpretarse conjuntamente con el 
Programa de Integridad de Viveros Fagus SpA, sus capítulos, políticas, 
procedimientos, matrices, formularios y demás anexos complementarios. 

Su finalidad no es aislada, sino estructural dentro del sistema de integridad de la 
Empresa. 

14. Aprobación y observancia 

El presente Código de Ética es aprobado como instrumento interno obligatorio de 
Viveros Fagus SpA y deberá ser conocido, respetado y aplicado por todas las 
personas alcanzadas por su contenido. 

 


